
Participation citoyenne et intelligence collective

Mise en œuvre du PAEDC
21 septembre
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La participation citoyenne est au moins autant un chemin qu’une destination
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Brise-glace
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• Par 2, racontez vos expériences les plus marquantes en termes de participation citoyenne (échecs et 
réussites), dans le contexte professionnel ou pas 

Partage
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• Par 4, partagez les caractéristiques 

Partage
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• Présentations multiples

Partage
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• Penser la participation en amont 

• Apprendre les uns des autres sur la participation citoyenne 

• Vivre des expériences au travers de l’intelligence collective 

• Créer des fiches d’animation 

Objectifs de l’atelier
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• Comment mettre en place et faire fonctionner un comité de pilotage ou un organe participatif : les 
questions clés à se poser 

• Comment animer les citoyens dans la mise en œuvre du PAEDC : quels animations/outils/ressources ? 

• Comment impliquer les citoyens dans une action spécifique ?

• Imaginer un événement de sensibilisation/mobilisation citoyenne 

• Sensibiliser des élus et des agents communaux à la participation citoyenne 

• Dynamiser les actions citoyennes sur votre territoire

• Acteurs, outils et ressources d’animation 

➔ En fonction de vous ! Faites remonter vos cas concrets ! 

Objectifs de l’atelier 
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• Matinée : vos questions/problématiques/challenges de participation citoyenne 

• Bibliothèque d’outils 

• Après-midi : animation concrète, comment on implique le citoyen dans le cycle POLLEC, dans la politique 
énergie-climat de la commune 

• Le tout en vous faisant découvrir le plus d’outils possible, en débriefant et en récoltant vos expériences à 
vous 

• Bibliothèque personnelle 

Programme
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Vos problématiques
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• L’implication citoyenne dans POLLEC de A à Z 
• Les bonnes questions à se poser en amont 
• Des finalités à atteindre en aval 

• Individuellement, 2 questions/problématiques à aborder tous ensemble (sur carton rouge)
• Soyez créatifs et audacieux ! 
• Faites remonter vos cas concrets (comité de pilotage, action, etc.)  
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• Présentation de vos deux challenges de participation citoyenne  
• A replacer sur le cycle POLLEC 

Vos problématiques
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« World Café »
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Résoudre autant de challenges de participation citoyenne que 
possible en groupe



Equipe et choix d’un challenge
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Solutions
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Equipe et choix d’un challenge
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Solutions
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Equipe et choix d’un challenge
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Solutions
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Présentations 
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Debrief outil 

www.energiecommune.be



www.energiecommune.be

Pause midi
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Animation
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Constitution d’une bibliothèque d’outils
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• Brise-glace 
• Se présenter 
• Décider ensemble 
• Evaluer 
• Faire des sous-groupes
• Faire émerger des idées
• Autres ?  



Plénière 
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Brise-glace 
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• Météo 

• Attentes, retour en fin d’atelier 

• Atouts-apports/attentes-motivation/peurs 

• Jeu de l’objet personnel, des clés 

• Bingo 

• Débat mouvant

• Cartographie des origines 

• « Picture of success » 

• Souvenir POLLEC/CoPil, d’une animation, d’un moment d’intelligence collective

• Le jeu du trombone 

• Les portraits : les personnes bougent mais pas les feuilles (rectangle, tête, bras, pied, contexte)

• Trouver son pair 

• Représentation initiale du sujet 

• Listez 10 choses en commun

• Cartes des émotions/sensations/besoins 

• Changement

Ressources : 53 Ice Breaker Games [That Your Team Won’t Find Cheesy] | SessionLab

https://www.sessionlab.com/blog/icebreaker-games/#toilet-paper-icebreaker


Se présenter 
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• Création d’avatars (en bouchons, trombones, etc.)

• Se présenter l’un l’autre

• Anecdotes 

• Présente-toi avec tes chaussures, tes clés, etc. 

• Présenter la personne sans la connaitre sur base de ce qu’on imagine en la regardant 

• Chaise musical des noms 

• Personnification du badge 

• 3 choses sur une ile déserte 

• 2 vérités, 1 mensonge 

• Jeu Totem 

• Feeling cartes/valeur ajoutée 



Energizer
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• 1-2-3 (mot, geste, cri)
• Chew-gum
• Boule d’énergie 
• Attrape doigt 
• Compter jusqu’à 20 sans doublon 
• Trouver 5 objets, se mettre par 3 et faire tenir les objets entre les corps 
• Cohérence cardiaque 



Ressources
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SessionLab



Brainstorming/faire émerger des idées
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• Diagnostic en marchant
• Cartes Adapte ta commune 
• Simulation de crise 
• Simulation renouvelable 
• Carte des acteurs 

Diagnostic
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• Mobiliser les imaginaires et faire appel à nos émotions à travers l’art

• Brainstorming 

• Discussion en binômes (ou petits groupes) 

• Le photo-langage

• Les phrases ouvertes (ma commune en 2050, mes besoins en 2050, etc.)

• Dessinez sa commune du futur 

• Jeu des enveloppes  

• Rêve éveillé

Vision & objectifs
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AFOM
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6 chapeaux de Bono 
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Jeux Thiagi
• Présentation des jeux - (mieux-apprendre.com)
• Animer un jeu-cadre - Intelligence Collective (intelligence-collective.be)

https://ressources.mieux-apprendre.com/presentation-des-jeux/
https://intelligence-collective.be/apprendre/


www.energiecommune.be

Liberating structures 
• Liberating Structures – Introduction

https://www.liberatingstructures.com/
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1-2-3-tous
• Réflexion personnelle silencieuse – 1 min 

• Générer des idées en pairs, construire sur les idées de la réflexion personnelle – 2 min 

• Partager et développer les idées des pairs par 4 (noter les similitudes et les différences – 4 min 

• Chaque groupe partage avec tout le monde une idée importante qui est ressortie de la conversation
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TRIZ
• Rassembler autour d’un poster (7 personnes max) 

• Dans la première colonne, faire une liste de toutes les choses à faire pour saboter l’objectif – 5 min 

• Parcourir la liste d’actions de sabotage une par une et poser la question « qu’est ce que nous faisons 
actuellement qui pourrait ressembler à cette action ? ». Ecrire les éléments dans la seconde colonne – 5 
min 

• Parcourir les éléments dans la seconde colonne et décider quelles premières étapes on va mettre en 
place pour arrêter ces actions – 5 min
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25/10 crowdsourcing 
• Si vous étiez 10 x plus audacieux, quelle grande idée vous recommanderiez pour atteindre votre 

objectif ? Quelle première étape feriez-vous ? 

• Réfléchir et écrire l’idée sur le dos d’une carte postale 

• Marcher et passer la carte jusqu’au signal. Pas de lecture ! 

• Au signal : lisez l’idée et mettez un score (1-5) en dessous de la carte

• Additionnez les 5 scores de la carte que vous avez 

• Classement des meilleures idées 
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Faire émerger des idées





Mise en œuvre 
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• Brainstorming sur les freins (pourquoi je ne rénove pas, pourquoi je ne prends 
pas moins la voiture, de quoi ai-je besoin ?) 

• Fiche action et réponse à un subside par les citoyens 

• Prioriser à l’aide de matrices, gommettes 
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Brainstorming silencieux 



• Cadre de fonctionnement 
• La parole aux haricots
• Tours de parole   
• Doigts autogérés
• Bâton de parole 
• Parking 
• Girafe silencieuse/héron 

Distribution de la parole
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Prise de décision
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• Vote à la majorité (simple, absolue, 2/3, etc.) 

• Consensus : tout le monde est d’accord 

• Consentement : « je peux vivre avec », 0 objection. Si objection, processus de bonification. Les objections sont des 
opportunités pour améliorer.

• Compromis : plus petit commun dénominateur, processus de négociation conflictuel, tout le monde a lâché quelque 
chose 

• Mixte : 3 réunions en consentement puis repasser à la majorité 
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Décision par consentement

Valorisation des objections

Une bonne décision = celle qui 
respecte les limites, les tolérances, 
les besoins de celles et ceux qui 
devront vivre les conséquences de 
cette décision



L’élection sans candidat 
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1. Clarification du mandat (facilitateur, meneur d’objectifs, etc.) 

2. Flèche en or vers quelqu’un 

3. Tour de changement de vote si quelqu’un a changé d’avis 

4. Si la personne ne veut pas, quels sont ses besoins pour y aller ? Aménagement pour être satisfait 

La fonction ou le mandat Les qualités requises 

Bulletin de vote 

Mon choix : ______________________
Mon nom : _______________________



Motivation aux doigts 
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Faire des groupes 
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• M&Ms
• En fonction d’un dessin brise-glace (exemple : représentation initiale)
• Pêchez les avatars 
• Avec des sachets de thé   



Evaluer 
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• « Pimp » mon avatar : installez-le sur le papier kraft et créez son nouveau décor

• Pâte argile 

• Représentez symboliquement ce que cette formation vous a apporté 

• Illustrez deux moments marquants (tableaux à la pastelle)

• 3 cadres (aimer, détester, aimerait approfondir)

• Expression écrite à la façon de Maitre Yoda   

• Débriefer en remerciant la personne à sa gauche 
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Evaluer/tour de ressenti 
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Ressources
• Voir table de l’animateur 

• Liberating Structures – Introduction

• Facilitation Techniques and Workshop Activities | Library | Session Lab (un must)

• Fiches outils | collectiv-a

• Le Worklab - Faciliter vos ateliers - formation facilitation, atelier collaboratif, workshop créativité innovation, animation 
séminaire, formation design thinking, formation design thinking

• Prospectives : Des méthodes-outils pour soutenir chaque ingrédient, chaque étape (projet résilience)

https://www.liberatingstructures.com/
https://www.sessionlab.com/library
https://kikou.collectiv-a.be/fiches-outils-collectiv-a
https://www.worklab.fr/facilitation-atelier-collaboratif/
https://www.worklab.fr/facilitation-atelier-collaboratif/
https://www.prospectiv.be/?Ressources-methodes
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Ressources
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Webinaires UVCW
• Microsoft PowerPoint - Webinaire Comment susciter intérêt des citoyens-VF-15 décembre 2022.pptx (uvcw.be)

• Microsoft PowerPoint - Webinaire Budget participatif-18 octobre 2022.pptx (uvcw.be)

• Microsoft PowerPoint - Impliquer les citoyens dans vos politiques de mobilité-8 décembre 2022.pptx (uvcw.be)

• FIN - SLIDES - Budgets participatifs - Infogram

https://www.uvcw.be/no_index/files/10512-webinaire-comment-susciter-int%C3%A9r%C3%AAt-des-citoyens-vf-15-d%C3%A9cembre-2022.pdf
https://www.uvcw.be/no_index/files/9774-webinaire-budget-participatif-18-octobre-2022.pdf
https://www.uvcw.be/no_index/files/10324-impliquer-les-citoyens-dans-vos-politiques-de-mobilit%C3%A9-8-d%C3%A9cembre-2022.pdf
https://infogram.com/1p1rgq1gk6e55xtmlrxkg7qr55f65ld9g3r?live


LE CINÉMA COMME MOTEUR DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

Exemplesd’animationpour l’atterrissage
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• Fresque du climat

Exemplesd’animationpour l’atterrissage



Exemplesd’animationpour l’atterrissage



Quelles ressources pour mener ce travail?



• Mouvements d’éducation populaire
• Associations environnementales
• Universités
• Initiatives de transition
• FRW
• Etc…

Quelles ressources pour mener ce travail



• Seul, 4 idées d’animation/ressources/outils dans votre contexte POLLEC (sur 4 fiches)
• Variez : brise-glace, décider ensemble, brainstorming …

A vous ! Cherchons ensemble ! 
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• Mélange, 3 cartes par personne et échange au moins 1 carte sur la table 

A vous ! Cherchons ensemble ! 
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• Tourne et échange au moins une carte avec quelqu’un 

A vous ! Cherchons ensemble ! 
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• Par groupe de 4, 3 grandes idées d’animation sur un poster
• Variez : brise-glace, décider ensemble, brainstorming …
• Pour chacune, réfléchissez au contexte, au public cible, au but poursuivi, etc.  

A vous ! Cherchons ensemble ! 

www.energiecommune.be



• Présentation en plénière des idées 

A vous ! Cherchons ensemble ! 
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Création d’animations



• Réflexion personnelle silencieuse : 1 cas pratique sur la fiche 
• Soyez créatifs et audacieux ! 
• Faites remonter vos cas concrets ! (action, organisation d’un événement, etc.)

Création d’animations

www.energiecommune.be



• Echanges (3 tours) et répartition de 7 points entre les deux cartes 

Création d’animations
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• Décompte des meilleures propositions

Création d’animations
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Constitution des équipes
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• Place du marché : Placez-vous en fonction de la thématique sur laquelle vous voulez travailler 



Création d’animations
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• En vous servant du canevas et de la bibliothèque d’outils 



Feedback
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• Définition de critères ensemble 
• A+-
• B+-
• C+-

• Présentation de chaque groupe 
• Retour des autres participants
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