
Atelier 2 - 19/09/2019

Suivre et évaluer un PAEDC
conventiondesmaires.wallonie.be

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/conventiondesmaires/evenements


Rôles

• Marie-Céline (IEC) – Coordination et animation de l’atelier
• Frédéric (APERe) – Orateur & ressource pour les parties 

pratiques
• Johanna (APERe) - Ressource pour les parties pratiques
• Sara et Cécile (SPW-Energie & AwAC)



Programme de la journée

• 9h30 Accueil
• 9h45 Présentation de la journée - IEC
• 9h55 De l’intérêt de l’évaluation et du suivi - APERe

• Suivi quantitatif
• Evaluation qualitative
• Rapportage à la Convention des Maires

• 10h30 Définir des indicateurs pertinents (Exercice)
• 11h00 Pause café
• 11h15 Définir des indicateurs pertinents (Débriefing)
• 11h45 Fixer des valeurs cibles (Exercice et débriefing)
• 12h45 Pause midi
• 13h30 Simplifier le PAEDC – Complexifier la conception de son suivi
• 13h45 Outil POLLEC et cas complexes (Exemple, exercice et débriefing)
• 15h00 Synthèse et conclusions



Programme des ateliers • La mission de coordination d’un PAEDC
• Les enjeux de la réussite de cette coordination
• L’articulation du PAEDC avec les autres plans 

communaux
• Les possibilités de financement d’un PAEDC
• Planification des actions et critères de priorisation
• L’utilisation de l’outil POLLEC pour définir un 

planning et des priorités d’intervention 
• Comment évaluer et améliorer la qualité du PAEDC
• Le suivi quantitatif d’un PAEDC et la définition 

d’indicateurs 
• Le rapportage à la Convention des Maires
• L’utilité de l’outil Etat des lieux pour l’évaluation et 

l’amélioration de la qualité du PAEDC
• L’utilité de l’outil POLLEC pour suivre la mise en 

œuvre du PAEDC et effectuer le rapportage à la 
Convention des Maires 

Le contenu créé pour 
l’atelier et pendant l’atelier 
sera ajouté au guide 
pratique en ligne



Rappel de l’atelier précédent



Pourquoi suivre et évaluer le PAEDC régulièrement? 

• Mesurer l’impact des actions
• Mettre à jour la liste des ressources
• Identifier de nouvelles opportunités
• Faire le point sur les actions menées
• Savoir où on est bon
• Savoir où mettre les priorités
• (Re)mobiliser les parties prenantes
• Vérifier l’adéquation entre les besoins et les 

ressources mobilisées (budget, ressources 
humaines)

• Informer régulièrement le Collège et le 
Conseil communaux, ainsi que les citoyens

• Rapportage Convention des Maires
• Certification?



Deux temps de suivi / évaluation

• Evaluation de départ = Point de départ 
de l’élaboration du PAEDC
• Diagnostic
• Evaluation des politiques

• Suivi/Evaluation en cours de projet 
• Suivi de la mise en œuvre des actions
• Suivi de l’atteinte des objectifs
• Amélioration continue de la stratégie



Deux volets de suivi / évaluation

Quantitatif (Outil POLLEC)

• Suivi de base: tous les 2 ans
• Suivi complet: tous les 4 ans

Qualitatif (Outil Etat des lieux – EEA - ISO)

• 1 x par an



Qualitätsmanagement,
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Mesurer les 

impacts du 

PAEDC
(Suivi quantitatif)



Rappel: Cadre logique

Vision

Objectif 
atténuation

Objectif 
adaptation

… …… …… … …… ……
Objectifs sectoriels Objectifs thématiques

Actions d’atténuation Actions d’adaptation

… …… …… … …… …

Actions transversales

… …… ……



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Rappel: Démarche générale

Définir un objectif 
sectoriel

Imaginer une ou 
plusieurs actions 

ciblant cet objectif

Chiffrer la 
participation de 
chaque action à 

l’objectif

Définir le/les 
indicateurs  de suivi de 
l’objectif et les mesurer



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Définir un objectif sectoriel



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Imaginer une ou plusieurs actions ciblant cet objectif



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Chiffrer la participation de l’action à l’objectif



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Vérifier que tous les objectifs sont bien ciblés



Mesurer les impacts du PAEDC (atténuation)

Suivre l’état d’avancement des objectifs sectoriels
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Evaluer et 

améliorer la 

qualité d’un 

PAEDC



Evaluer le travail mené à ce jour

• European Energy Award



Evaluer le travail mené à ce jour

• Outil état des lieux

Planifié: 
Atteint:
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Schwerpunkte setzen

Exemple de la Commune de Tenneville –

Certification EEA

Moins de 50% des points atteignables

Plus de 50% des points

75% des 
points



Etat des lieux

N° EEA Mesure EEA Réalisé
1 Développement et aménagement du territoire

1.4.2 Planification des projets et rénovation des 

bâtiments

Guichet énergie local assuré par l'éco-passeur. 60% des demandes

concernent des questions relatives aux primes régionales. Il y a

également beaucoup de questions relatives aux installations PV

2 Patrimoine communal

2.1.3 Programme de rénovation Pas de cadastre énergétique mais listing des bâtiments les plus 

énergivores.

Pas d'audit énergétique. Projets d'amélioration sans réalisation de 

calculs de rentabilité au préalable ou demande d'avis d'experts 

extérieurs

2.2.1 Part d'énergies renouvelables - chaleur Réseaux de chaleur bois



Etat des lieux

N° EEA Mesure EEA Réalisé
3 Fourniture et déchets
3.4.1 Efficacité énergétique - eau potable Réseau de distribution en très bon état (très peu de fuites) et bien géré

3.4.2 Mesures d'économie d'eau La Commune gère la captation et la distribution d'eau sur le territoire communal.

• Les factures reprennent l'évolution des consommations

• La commune communique notamment en période de sécheresse pour 

sensibiliser les habitants à l'économie d'eau. Mais il faut constater qu'il y a 

encore du chemin à faire en termes de conscientisation (notamment auprès des 

détenteurs de piscines)
3.4.3 Gestion des espaces verts Commune Maya, Gestion différenciée, bords de route, contrat de rivière, parc

naturel
3.5.4 Gestion des eaux pluviales La commune participe activement à l'élaboration d'une politique de gestion des 

inondations via le contrat de Rivière.

• Incitation des particuliers pour la récupération des eaux pluviales (citernes 

d'eau de pluie obligatoires pour les nouvelles constructions

• Information disponible pour les particuliers résidant en zone d'assainissement 

autonome



Etat des lieux

N° EEA Mesure EEA Réalisé
4 Mobilité
4.2.3 Réduction de la vitesse et valorisation de 

l'espace public

• Dos d'âne mis en place

• Commission sécurité mise en place

• Achat de 2 radars préventifs permettant des analyses

• Lobby auprès du SPW pour obtenir un radar répressif 

sur la N4
4.2.4 Offre communale de mobilité Le projet de maison multiservice comprend un système 

d'entraide pour le déplacement des personnes. L'Agence 

Locale pour l'Emploi prendra en charge l'acquisition du 

véhicule
4.3.3 Stationnement cycliste Un au centre sportif - 1 à Neuville au bois - obligation lors 

de toute rénovation d'abords
4.4.1 Qualité de l’offre des transports publics • Taxi social : Locamobile

• Ramassage scolaire organisé par la Commune pour le 

TEC
4.4.3 Intermodalité Parking de covoiturage



Etat des lieux

N° EEA Mesure EEA Réalisé
5 Organisation interne
5.1.1 Ressources humaines, organisation Présence d'un éco-passeur
5.2.1 Participation du personnel L'éco-passeuse précédente a mis en place un programme de 

sensibilisation (affiches, conseils, etc.)
5.2.4 Marchés publics Réflexion en cours mais pas de guidelines aboutis. Des 

choses ont été faite mais doivent être améliorées
6 Coopération, communication
6.2.2 Autres communes et régions Participation de la commune à PEP'S-Lux
6.2.5 Enseignement Génération zéro watt avec les deux écoles - journée gros pull

Sensibilisation aux enjeux environnementaux via le cours de 

citoyenneté
6.3.1 Industrie, entreprises et fournisseurs de

services

Public jugé déjà actif et non prioritaire en termes 

d'intervention communale
6.3.3 Promotion de l'attractivité Actions de l'ADL - Marché du territoire - GAC (3 communes)
6.4.2 Population locale • Ecopasseur

• Tuteur énergie



Résultat de l’évaluation
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Schwerpunkte setzen

Total = 27%



Approche pour élaborer le PAEDC 
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Total = 54%
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Rapportage à la 

Convention 

des Maires



Rapport de suivi (monitoring report)

L’engagement de votre 
commune
• Deux types de rapports 

• Rapport « Actions » 
(Action reporting) –
Tous les 2 ans

• Rapport complet (Full 
reporting) – Tous les 4 
ans



Rapport de suivi (monitoring report)

Part I - Overall strategy
• Budget dépensé à ce jour

• Evaluer les barrières rencontrées 

Outil POLLEC



Rapport de suivi (monitoring report)

Part III – Action plan
• Mettre à jour l’état d’avancement des actions, le budget dépensé et les impacts estimés
• Sélectionnez et décrivez plus en détails 3 actions que vous jugez exemplaires

Outil POLLEC



Rapport de suivi (monitoring report)

Part II – Emission Inventory
• Fournir un inventaire des émissions le plus récent possible 
• Réflexion en cours au niveau régional – Guidelines disponibles dans 

les prochains mois
• Solution à court terme

• Utiliser les données du dernier bilan fourni par la Région



Rapport de suivi (monitoring report)



Rapport de suivi (monitoring report)
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Suivi quantitatif

Exercice 1:
Définir des indicateurs de suivi



Exercice 1: Définir des indicateurs de suivi

Etape 1
• Sélectionnez 3 objectifs parmi ceux repris ci-dessous
• Remplissez le tableau fourni pour chaque objectif sélectionné

Objectif Secteur Indicateur 

de suivi

Valeur cible Méthode 

d’acquisition
Isolation de 500 toitures Logement/Tertiaire
200 nouveaux cyclistes au quotidien Transport
100 nouveaux covoitureurs Transport
500 ménages réalisant 10% d’économie d’énergie grâce 

à des changements de comportement

Logement

10% d’économie d’énergie dans l’industrie Logement
20% d’économie de chauffage dans les bâtiments 

communaux grâce à l’efficacité énergétique

Bâtiments communaux

10% d’économie d’énergie dans les bâtiments 

communaux grâce à l’utilisation rationnelle de l’énergie

Bâtiments communaux

500 nouvelles installations PV de 5 kWc Production 

renouvelable
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Exercice 1: Définir des indicateurs de suivi

Débriefing

• Retour sur le processus :
• Votre vécu
• Votre méthode

• Conclusions :
• Vos enseignements
• Les conseils de Fred



Exercice 1: Définir des indicateurs de suivi

Un bon indicateur doit être 
• Pertinent: par rapport à l’objectif ciblé
• Sensible : il doit permettre de refléter effectivement le niveau 

d’atteinte de l’objectif
• Robuste : l'interprétation doit être stable et cohérente dans le 

temps
• Mesurable: Sa collecte/mesure doit être possible à un coût 

acceptable (L’idéal est qu’il soit mesurable à travers les actionsdu
PAEDC)

• Compréhensible par tous les acteurs (Protocole simple et applicable 
dans le temps)
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Suivi quantitatif

Exercice 2: 
Fixer la participation des actions à l’objectif qu’elles ciblent



Exercice 2 : Fixer la participation d’une action à 

l’objectif qu’elle cible

• Pour 2 des objectifs de l’exercice précédent:
• Imaginez une ou plusieurs actions
• Fixez la participation de cette/ces action(s) à l’objectif  



Exercice 2 : Fixer la participation d’une action à 

l’objectif qu’elle cible

Débriefing

• Retour sur le processus :
• Votre vécu
• Votre méthode

• Conclusions :
• Vos enseignements
• Conseils de pros
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Suivi quantitatif

Simplifier le PAEDC



Mesurer les impacts du PAEDC

Simplifier le PAEDC pour
• Etre plus efficace en termes de coordination et suivi
• Faciliter la communication et l’appropriation politique
• Respecter les limites de l’outil POLLEC: 

o 3 objectifs max par action
o 5 actions max par objectif

Solution proposée:
• Rendre les objectifs plus généraux (ex: x% d’économie de 

chauffage dans le logement, x% de réduction de la demande 
de transport motorisé)

• Regrouper les actions par type (sensibilisation, 
infrastructures, soutien financier, etc…)



Mesurer les impacts du PAEDC

Rendre les objectifs plus généraux
• Mais prévoir plusieurs indicateurs de suivi par objectif si nécessaire

Ex: 20% de réduction de la demande de transport motorisé – 325 tCO2eq

Indicateur

Valeur cible

Economie 

d'énergie 

(GWh/an)

Réduction des 

émissions 

(tCO2eq/an)

x nouveaux covoitureurs 300 0,675                  177                      

x nouveaux cyclistes au quotidien 300 0,163                  43                         

x nouveaux télétravailleurs 300 0,170                  45                         

x nouveaux utilisateurs de transports en 

commun 300 0,995                  261                      

Total 2,003                  525                      



Mesurer les impacts du PAEDC

Regrouper les actions par type 

Ex: Objectif = 20% de réduction de la demande de transport motorisé

Indicateur

x nouveaux covoitureurs

x nouveaux cyclistes au quotidien

x nouveaux télétravailleurs

x nouveaux utilisateurs de transports en 

commun
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Suivi quantitatif

Exercice 3: 
Utiliser l’outilPOLLEC pour le suivi quantitatif



Exercice 3: Cas complexe

Dans l’outil POLLEC mis à votre disposition sur le PC
• Un objectif sectoriel a été défini
• 3 actions ont été imaginées pour cibler cet objectif

A faire:
• Définissez les indicateurs de 

suivi de l’objectif
• Pour chaque action:

• Chiffrez la participation de 
l’action à l’objectif
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conslusions


