
Atelier POLLEC 10 & 12 mai
Mise en œuvre & implication des acteurs locaux

(47 & 30 pers)



• 9h00 – Accueil
• 9h30 – Rencontre
• 10h00 - Apports théoriques & bonnes pratiques 
• 11h00 - Pause
• 11h15 – Brainstorming sur le comité de pilotage 
• 12h15 – Lunch
• 13h15 – Communication - Mobilisation: quelques outils et bonnes pratiques
• 13h45 - Travail en sous-groupes : mobilisation des acteurs  
• 14h45 – Pause 
• 15h00 – Retour en plénière  
• 15h30 – Evaluation  
• 16h00 - Clôture 

Programme 
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Quel degré de participation citoyenne 
dans votre PAEDC? 

-----------

++++++
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Cycle de formation POLLEC 2020 - 2

28/3 ou 21/04

Suivi et rapportage

26/04 ou 21/06

Outils POLLEC 

&

Adapte ta commune

10/05 ou 12/05

Mise en œuvre 

• Animation CP

• Collaboration avec les 
acteurs locaux

• Sensibilisation de la 
jeunesse

• Communication

Sept. – Oct. 22

Nouvelles thématiques
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Résultats du sondage 

Problématique_10mai_12mai.docx

1. Collaboration avec les acteurs locaux : 2,05
2. Sensibilisation de la jeunesse : 2,10
3. Animation du comité de pilotage : 2,19
4. Communication autour du PAEDC : 2,26

Les thématiques que vous aimeriez aborder

https://apere.sharepoint.com/:w:/s/COMMUN/EVnYF7TmfyxGoCZwgrSIDs4BZvLeKSlurIhvYf62tBgb7Q?e=2JsJsT


Co-construire
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Coordonner le PAEDC – Exemple 
d’organigramme  

www.energiecommune.be

Equipe POLLEC

Comité de 
pilotage

• Anime l’équipe POLLEC et le 
comité de pilotage

• Assure l’interface entre 
l’équipe POLLEC, le collège 
et le conseil

• Rédige et suit le PAEDC
• Assure la coordination 

opérationnelle du PAEDC
• Met en œuvre certaines 

actions



Coordonner les porteurs de projets

www.energiecommune.be Quelle transition? 

Exemple



Composition du Comité de l’équipePOLLEC

• Elu en charge de la thématique
• Direction générale
• Un représentant de chaque service et du CPAS
• Un représentant du centre culturel
• Représentants de structures supra-locales (GAL, Parc 

Naturel, etc.)
• Délégation citoyenne



Composition du comité de pilotage

• Citoyens tirés au sort ?
• Citoyens volontaires ?
• Experts locaux et représentants des différents secteurs ? 
• Membres de assemblées existantes (CLDR, CCA, CCE, 

CCATM…) ?
➔Rédaction d’une charte reprenant les rôles et missions de 

chaque organe dans le processus de coconstruction, etc…
➔Modèle de charte: 

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/conventiondesmaires/ou
tils-mobiliser-communiquer

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/conventiondesmaires/outils-mobiliser-communiquer


Atténuation
Adaptation

Processus

www.energiecommune.be

Co-
construction

Diagnostic

Evaluation 
des politiques

Vision

Objectifs

Actions

Mise en 
œuvre



Exemple de processus
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Exemple de processus
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Exemple de processus

Evénement 
mobilisateur

Groupe de 
travail mobilité

Vision

Comité de pilotage

Groupe de 
travail logement

Groupe de 
travail 

agriculture

Groupe de 
travail EnR

Stratégie

Mise en œuvre Mobilisation

Sensibiliser

Questionner les 
perceptions

Conscientiser

Stimuler l’implication

Sensibiliser

Questionner les 
perceptions

Conscientiser

Stimuler l’implication



Animer le comité de 
pilotage

www.energiecommune.be



Coconstruire?



Coconstruire?



La difficulté est la suivante : il faut à la fois se référer aux besoins
qui s’expriment dans les délibérations citoyennes et s’en
distancier en ce qu’ils reflètent certes des exigences légitimes de
vie digne ici et maintenant, mais dans les conditions
économiques, sociales et techniques du moment, des conditions
qu’il faut impérativement modifier en profondeur pour ne pas
aller vers un désastre annihilant les espoirs de satisfaction des
besoins à l’avenir…

Jean Gadray, Economiste, Revue Terrestres, Décembre 2019

➔ Notre proposition: donnons les moyens aux citoyens de se
reconnecter à des conditions économiques, sociales et techniques
respectant les limites planétaires tout en se projetant dans un
avenir attractif!

Animation de l’assembléecitoyenne



Subsidiarité active

Foyer

Commune 

Région 

Pays 

Planète PAEDC



Animation du comité de pilotage



Points d’attention

• Clarté et transparence
• Clarifier le niveau de prise de décisions et les mandats : organigramme, nombre de 

réunions, présence obligatoire?
• S’assurer de l’applicabilité des propositions du comité de pilotage

• Accord de l’entièreté des services communaux concernés
• Cohérence temporelle (notamment lors d’année électorale)
• Ne pas prendre de décision sur des actions qui sont hors-compétences des 

initiateurs.
• Rappeler et clarifier le cadre, le contexte de la co-organisation 

• Quel type de projet, la timeline, les financements éventuels, les contraintes liées au 
projet

• Souligner les contraintes des autorités communales : 
• Quelles sont leurs compétences, quelles sont les compétences qui ne sont pas de 

leur ressort, quelles sont les contraintes externes (budget limité, timing pré-inscrit, 
etc.)



Modèle de charte du comité de pilotage

• Missions
• Cadre de fonctionnement

• Composition
• Critères de participation citoyenne
• Rôles et missions de chaque partie
• Processus

• Philosophie de travail
• Evaluation

Modèle de Charte de fonctionnement d’un comité de pilotage 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Flampspw.wallonie.be%2Fdgo4%2Fconventiondesmaires%2Fassets%2Fdocuments%2Fcontent%2Foutils%2F190515_charte_comit%25C3%25A9_pilotage_POLLEC.docx&wdOrigin=BROWSELINK


Exemple de processusdans la Charte du comitéde pilotage

Réunion 1

• Contenu de la 
Charte 

• Présentation et 
validation du bilan 
communal, de 
l’analyse de 
vulnérabilité et de 
l’état des lieux de 
la politique 
énergétique locale

Réunion 2 

• Retour du Collège

• Présentation et 
validation du 
potentiel 
renouvelable

• Présentation et 
validation du 
cadastre 
énergétique 
communal 

• Définition 
d’objectifs 
sectoriels 

Réunion 3

• Retour du Collège 

• Présentation des 
propositions 
d’actions visant à 
atteindre les 
objectifs sectoriels 

• Sélection 
collective des 
actions à 
soumettre au 
Collège communal 

Réunion 4 

• Retour du Collège 

• Présentation et 
validation du 
PAEDC



LE CINÉMA COMME MOTEUR DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



• Fresque du climat

Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



Faire émerger des idées



Faire émerger des idées



Décider 
collectivement

Décision par 
consentement



Quelles ressources pour mener ce travail?



Quelles ressources pour mener ce travail?

• Mouvements d’éducation populaire
• Associations environnementales
• Universités
• Initiatives de transition
• FRW
• Etc…



Pause
15 minutes
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Animation du comité de 
pilotage 
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❑ Comment mettre en place le Comité de Pilotage ? 
• Manque de réponse des citoyens aux appels 
• Mobiliser les élus et du personnel communal 
• Quelle structure et calendrier ? Groupes de travail par thématique ? 

❑ Animation du Comité de Pilotage 
• Impact psychologique face à l’ampleur des enjeux 
• Cohésion du groupe
• Techniques d’animation 
• Balance entre citoyens-experts et débutants (citoyens en demande de 

données dans le suivi et la quantification de l’impact des actions VS 
citoyens qui veulent avancer) 

• Dynamisation, maintien de l’énergie
• Participation citoyenne VS prise de décision efficace 

Questions récurrentes

www.energiecommune.be



Comment animer le comité de pilotage ? 

www.energiecommune.be

Brainstorming en 
silence

6 x 2.30min

En groupe : synthèse 
et idées 

15 min 

Restitution en 
plénière et échanges

30 min



Lunch
Retour à 13h15
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Collaborer avec les 
acteurs locaux

www.energiecommune.be



Soutenir les initiatives de transition

Recensement
recherche, rencontre, questionnaire, présence sur événements

Mise en réseau
événements publics,  événements internes

Nourrir le réseau
écoute des besoins et réponses adaptées



Citoyens-Logement

Gembloux

Namur

Curys foundation: 
6 municipalities

LAG Pays de 
l’Ourthe: 6 

municipalities

LAG Pays des 
Condruses : 7 
municipalities

Marché public

Commune

Entrepreneurs 

locaux

Candidats à la 

rénovation

Plateforme de rénovation

Commission
Commission

Prestataire
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Grands projets de production 
renouvelables 
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Grands projets de production 
renouvelables 



Faire appel à un tiers 
investisseur citoyen local

www.energiecommune.be

Herve

Welkenraedt

Courcelles



Soutenir le développement 
de l’économie sociale et des 
communautés d’énergie

Mouscron

Cooperative Energie Mouscron
• Initiée par la Ville de Mouscron

• Promotion
• Facilitation
• Participation financière

• 90% des parts sont maintenant détenues par des 
citoyens

• 1 personne = 1 vote



Achats accompagnés
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Achats accompagnés
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Communautés d’énergie

www.energiecommune.be

•Qui?
• Groupes de personnes physiques ou morales
• Autorités locales, pouvoirs publics
• PME

•Pour faire quoi? 
• Produire
• Consommer, partager
• Stocker
• Fournir
• Service de flexibilité
• Recharge de véhicules 



Pour des communautés 
solaires

www.energiecommune.be Quelle transition? 

Arrivée des communautés 
d’énergie et du partage 
d’énergie:
➔Un consommateur peut 

autoproduire et autoconsommer 
avec d’autres

➔ Elargissement de l’accès à 
l’autoproduction et 
l’autoconsommation

➔Outil de lutte contre la précarité 
énergétique car l’électricité 
solaire photovoltaïque 
autoconsommée est la moins 
chère



Communiquer - Mobiliser 

www.energiecommune.be



Quelle communication? 
Positive Alarmiste



Quelle communication? 

Développement Résilience



Quelle communication? 

Développement 
durable

Temps de retour sur 
investissement

Résilience

Capacité de 
couvrir nos 

besoins



Quelle communication? 

Développement durable Résilience



Inciter ou contraindre?
En septembre 2018, à l’appel de l’actrice Juliette Binoche et de l’astro-physicien Aurélien Barrau, plus 
de 200 personnalités invitaient notamment les représentants politiques à prendre des mesures 
« impopulaires et coercitives s’opposant à nos libertés individuelles ».

Adélaïde Charlier, Youth for Climate: « Je pense qu’il faut nous mettre des limites », La 
Première

« La liberté consiste à pouvoir faire tout ce qui ne nuit pas à autrui » (article4 de la 

DDHC de 1789). C'est parce que tout le monde a un droit égal à la liberté que 

ma liberté est limitée par celle des autres et la leur par la mienne. Notre liberté n'est 

donc pas absolue.

https://www.youtube.com/watch?v=R7sMZiSKmqg&vl=fr


Inciter ou contraindre?



Compétences 
communales

https://www.uvcw.be/amena
gement-
territoire/articles/art-1355

• Compacité
• Hauteur sous corniche/faite
• Protections solaires
• Implantation
• Toiture végétale
• Mobilité douce/accessibilité
• Gestion des eaux de pluie 
• Réseau de chaleur
• Plantations….

https://www.uvcw.be/amenagement-territoire/articles/art-1355


Mobiliser/Communiquer

1) Les élus locaux et la direction générale
➔ Obtenir un accord sur le fait d’adhérer à la 
Convention des Maires et les impliquer dans 
l’elaboration du PAEDC

2) Tous les services communaux, tous les 
types de personnel

➔ Solliciter la participation et l’implication du plus 
grand nombre

3) Partenaires extérieurs (citoyens, 
agriculteurs, associations, entreprises, 
etc.): 

➔ Ciblés judicieusement en fonction du niveau
d’implication attendu: dès le démarrage ou lorsque les 
premiers résultats sont déjà palpables. 

Qui? Pourquoi?         Comment?  



Le modèle V*I*E

V= valence / valeurs / POURQUOI

Le changement demandé a-t-il

du sens pour la personne sollicitée ?

I = instrumentalité / utilité / POUR  QUOI

Le comportement prôné est-il utile
aux yeux de la personne sollicitée?

E= expectation / capacité / COMMENT

La personne sollicitée a-t-elle les moyens 
de passer au comportement souhaité ?



Le modèle VIE V= valence / valeurs / POURQUOI

Les GRANDS

POURQUOI

Si ce qu'on nous demande est 

important pour nous ou nous permet 

d'atteindre quelque chose qui a de la 

valeur pour nous, nous pourrons nous 

motiver

Exemples

• Faire un compost :
Santé (via le jardinage) ; Convivialité (si compost collectif) ; Parcimonie ("on ne jette 
pas l'argent par les fenêtres") ; Respect de l'environnement…

• Economiser l'éclairage :
Préservation des ressources ; Pas de gaspillage ; Minimisation de nos impacts ; 

Education ;  Moins de sécurité (-)…

• Prendre son vélo :
Dépassement de soi ; Santé ; Convivialité ; Moins de pollution ; Simplicité volontaire ; 

Bien-être intérieur ; Moins de sécurité (-) ; Moins de confort (-)…



Le modèle VIE

Le pourquoi 

TRES CONCRET

On se motive davantage pour un 

comportement si on comprend 

précisément le positif que cela va 

amener, plus encore si on partage son 

objectif et qu'on peut participer à son 

élaboration
Exemples

• Faire un compost :
Poubelle moins chère, moins lourde, moins odorante ; Bon pour le jardin ; Une séance 
de jardinage = une séance à la salle de sport ; Un compost = x sacs poubelles en 

moins chaque année ; Rencontre de personnes, partage d'expériences (si compost 

collectif)…

• Economiser l'éclairage :
Diminution de la facture ; Moins de pollution lumineuse ; Plus d'intimité…

• Prendre son vélo :
Economies substantielles ; Développement de la musculature ; 

Amélioration du système cardio-vasculaire…

I = instrumentalité / utilité / POUR  QUOI



Le modèle VIE

Les MOYENS 

réels et 

imaginés

Les personnes se motivent si elles sont 

persuadées que ce qu'on leur 

demande est possible pour elles

Exemples

• Faire un compost :
Manque d'espace ; J'ai un voisin qui va râler ; Je ne sais pas comment faire ; Je n'ai 
pas la main verte ; Je n'ai pas l'argent pour une compostière ; C'est sale ; Je n'ai pas le 

temps…

• Economiser l'éclairage :
Je n'ai pas l'argent pour des lampes économiques ; Je n'ai pas le réflexe…

• Prendre son vélo :
Je ne suis pas sportif ; Il y a des côtes, il pleut ; J'ai des enfants ; 

Je ne pourrais pas faire mes courses ; Les automobilistes ne 

respectent pas les cyclistes…

E= expectation / capacité / COMMENT



La diversité 
des 
personnalités



Les étapes de 
l’engagement

• Informer

• Ecouter

• Connecter les enjeux 
à la vie quotidienne

• Relayer des histoires 
de futurs positifs

Pas intéressé

• Créer des espaces de 
discussion

• Informer d’exemples 
de nouvelles façons 
de faire les choses

Réflexion

• Donner des 
informations et des 
pistes pour aller plus 
loin

• Inviter des 
personnes qui ont 
mis des 
changements en 
pratique

• Fêter, valoriser les 
personnes qui ont 
déjà fait des progrès

Conception

• Créer des lieux de 
rencontre

• Reconnaître les 
difficultés 

• Faire connaître ce qui 
est accompli

• Fêter

Action

• Puissance – mon
action fait une
différence

• Association – Je 
passe du temps avec 
des personnes qui 
font la même chose 
que moi

• Lucidité – augmenter 
la compréhension
des défis

Maintien



Quels outils de 
communication? 



Bonne pratique
Plan stratégique de communication

Objectifs

 Dynamique positive des acteurs du territoire → - 40%

 Communication interne et externe professionnelle

 Co-construction

Moyens

 2 critères importants:

 Collaboration sur le long terme ➔Marché de 4 ans

 Flexibilité, réactivité et évolutivité

Marché cadre

 25.000 € / an ➔ soit 100.000 € /4 ans

 Principe:  Planifier la totalité du projet dans les 
moindres détails avant de le développer est 
contre-productif.

• Objectifs à court terme

• Création de sous-projets

• Avancée et validation progressive 

Place au changement et imprévus

Dialogue privilégier

Evolution



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Dans les écoles – Génération Zéro Watt

Du 15 octobre 2021 au 15 mars 2022, les 
élèves seront les INSPECTEURS ÉNERGIE 

DE L’ÉCOLE.

Accompagnés d’animateurs, ils 
réaliseront une CHASSE AUX 

GASPILLAGES à l’aide d’instruments de 
mesure pour tenter de réduire la 
consommation de 10% ou plus.



Des ressources



Des ressources



Des ressources
Campagnes sur les réseaux sociaux

https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LJ
CIhdVTnmZcTBrrHISndX--M4nJ1r1

https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LJCIhdVTnmZcTBrrHISndX--M4nJ1r1


Bonne pratique
Utiliser l’espace urbain



Bonne pratique
Création d’un logo/mascotte 



Favoriser le débat et la 
créativité
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L’urgence d’imaginer de nouveaux 
récits attractifs
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Exemples - Bibliothèque
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Des romans, des nouvelles et BD pour se questionner et s’ouvrir à des possibles :



Exemples
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Travail en groupes 

www.energiecommune.be

Identification du 
public-cible et de 

l’objectif de 
mobilisation 

5 min

Analyse AFOM 

25 min

Actions de 
mobilisation

20 min

Slogan

10 min

❑ 6 groupes travaillant sur un public-cible particulier au choix  :
• Les élus 
• Les acteurs locaux (agriculteurs, entreprises, etc.)
• Les citoyens 
• Les écoles 
• La jeunesse 
• …

❑ Identifier l’objectif de mobilisation du public cible 

❑ Actions de mobilisation du public-cible pour atteindre l’objectif 



Quelles sont les forces, les faiblesses, les 
opportunités et les menaces sur votre territoire pour 
mobiliser ces acteurs et atteindre votre objectif ? 

Identification des 
acteurs du 
territoire 
10 min

Analyse AFOM 
25 min



Identification des 
acteurs du 
territoire 

2 min

Analyse AFOM 
25 min

Actions de 
mobilisation 

20 min

•Comment 
saisir les 
opportunités?

•Comment 
éviter les 
menaces? 

•Comment 
pallier aux 
faiblesses? 

•Comment 
prendre 
avantage des 
forces?

Forces Faiblesses

OpportunitésMenaces

Sur base de votre analyse AFOM, quelles 
actions de mobilisation mettre en place pour 
toucher votre public-cible et atteindre votre 
objectif ? 

V – Valeurs
I – Intérêts
E - Capacité



Retour en plénière
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Identification des 
acteurs du territoire et 

de l’objectif de 
mobilisation 

5 min

Analyse AFOM 

25 min

Idées de mobilisation

20 min

Slogan

10 min

• 2 min de présentation par groupe
• Votre public-cible, votre objectif et vos actions pour mobiliser ces acteurs  
• Votre slogan et canaux de communication 



Priorisation 



Priorisation 

1 2

3 4



Clôture et 
évaluation 

www.energiecommune.be

Etes vous plus outillé après cet atelier pour 
animer le comité de pilotage et mobiliser les 
différents acteurs locaux ? 



Fin
Au boulot!

www.energiecommune.be


