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Programme

* 9h00 - Accueil

« 9h30 - Rencontre

* 10h00 - Apports théoriques & bonnes pratiques

« 11h0O0 - Pause

« 11h15 - Brainstorming sur le comité de pilotage

* 12h15 - Lunch

 13h15 - Communication - Mobilisation: quelques outils et bonnes pratiques
 13h45 - Travail en sous-groupes : mobilisation des acteurs
 14h45 - Pause

* 15h00 - Retour en pléniere

e 15h30 - Evaluation

« 16h00 - Cloture

www.energiecommune.be




Renouvelable, juste & solidaire

Inscrivez-vous a

slido.com
#9460 118

www.energiecommune.be



Quel degreé de participation citoyenne 0
dans votre PAEDC?

++++++
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Cycle de formation POLLEC 2020 - 2

28/3 ou 21/04 26/04 ou 21/06 10/05 ou 12/05 Sept. — Oct. 22
Suivi et rapportage Outils POLLEC Mise en ceuvre Nouvelles thématiques
& *  Animation CP
Adapte ta commune  Collaboration avec les

acteurs locaux

Sensibilisation de la
jeunesse

. Communication

www.energiecommune.be
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Résultats du sondage

Les thématiques que vous aimeriez aborder

Problématigue 10mai 12mai.docx

Collaboration avec les acteurs locaux : 2,05
Sensibilisation de la jeunesse : 2,10
Animation du comité de pilotage: 2,19
Communication autour du PAEDC : 2,26

HWONE

www.energiecommune.be


https://apere.sharepoint.com/:w:/s/COMMUN/EVnYF7TmfyxGoCZwgrSIDs4BZvLeKSlurIhvYf62tBgb7Q?e=2JsJsT
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Co-construire

www.energiecommune.be




Coordonner le PAEDC - Exemple A
d’'organigramme

Conseil communal
Coordinateur Energie- Valide le PAEDC et le volet communal
Climat de son budget

Anime U'équipe POLLEC et le

comité de pilotage T

Assure linterface entre College communal
l'équipe POLLEC, le college Proposele PAEDC au Conselil et suit

. sa bonne exécution
et le conseil

Rédige et suit le PAEDC .
Assure la coordination Equipe POLLEC

opérationnelle du PAEDC Oriente et supervise 'élaboration du

e e e [ N PAEDC, le soumetau College

communal, et supervise sa mise en
osuvre

actions

Services communaux Partenaires locaux en
en charge d’actions charge d’actions

Comite de
pilotage

www.energiecommune.be



Coordonner les porteurs de projets

Exemple

Coordinateur
Energie-Cimat

www.energiecommune.be

Porteurde
projet

Service
« Communication »

Service « Marchés
publics»

Service technique

Service
« Enseignement »

Assoaation
citoyennelocale

Agriculteur

Province

Action

Organisation de soirées-débats

Mise en ceuvre du plan de com

Inclusion de clauses environnementales dans
les cahiers des charges

Mise en place d'une comptabilité énergétique
des batiments communaux

Projet culturel dans les écoles

Projet éolien citoyen

Projetde biométhanisation

Plateforme de rénovation du logement

Parkings de covoiturage et déploiementde
bornes de recharge électriques

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire
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Composition du Comité de l'equipe POLLEC e

Elu en charge de la thématique

Direction générale

Un représentant de chaque service et du CPAS

Un représentant du centre culturel

Représentants de structures supra-locales (GAL, Parc
Naturel, etc.)

Délégation citoyenne




Composition du comité de pilotage o;
* Citoyens tirés au sort ?
* Citoyens volontaires ?

* Experts locaux et représentants des différents secteurs ?

* Membres de assemblées existantes (CLDR, CCA, CCE,
CCATM...) ?

=>» Rédaction d’une charte reprenant les roles et missions de

chaque organe dans le processus de coconstruction, etc...
=>» Modeéle de charte:

http://lampspw.wallonie.be/dgo4/conventiondesmaires/ou

tils-mobiliser-communiquer



http://lampspw.wallonie.be/dgo4/conventiondesmaires/outils-mobiliser-communiquer

Processus

www.energiecommune.be

Diagnostic

. Co-
Mise en ]
ceuvre construction

Vision

Objectifs

Actions

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire
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Mois 1 ‘Mois2  Mois3  wos4 | Moss  Wois

Approbation lors d’une
séancespéciale du
Conseil communal &
laquelle sontinvités

tous les citoyens

Conseil
communal

L
©
% % Approbation et
QD = soumissionau
I's) = conseil communal
O o
o
"""""" : >
8_ ﬁ_,) Elaboration du Evaluationdes | :
= = diagnostic de ' politiques et ; ma Opérationnalisation Finalisation
=0 vulnérabilité initiatives = ; r
O ;
Las ; i i ; i

Reconnexion aux Objectifs
territoires » Atelier: Fixer des
sentation des enjeux de la objectifs

« Atelier: Q0 atterrir?

Vision partagée Actions

Comité de
pilotage

Présentation du diagnostic de Présentation de

vulnérabilité I'évaluation des politiques
= Atelier: Ecrire des récits de et initiative actuelles

futi ttractif: abo-fiction et Atelier: Imaginer des

dresser une vision partagée actio
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Approbation et
soumissionau
conseilcommunal

. College
.communal

Mise a jourdu
diagnostique et
évaluation de la mise
en ceuvre

Opérationnalisation

Equipe
POLLEC

Présentation
+ Présentation publique du iy
plan d'action proposé par
l'assemblée citoyenne

Mise a jour du PAEDC

Comité de
pilotage




Exemple de processus e o

perceptions Renouvelable, juste & solidaire

Conscientiser

Evénement
mobilisateur

7 4 N O\

Groupe de Groupe de Groupe.de Groupe de
travail

travail mobilité travail logement ) travail EnR
agriculture

= Stimuler I'implication

Comité de pilotage

Vision

Sensibiliser

Questionner les

St ratégie B perceptions
/ Conscientiser

Mise en ceuvre Mobilisation = Stimuler I'implication




Animer le comite de
pilotage

. WWwWWw.energiecommune .be
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%%‘ESW% Collaboration

Les acteurs participent a la prise de décision a travers la co-construction
d’une vision, d’une politique, d’un projet, d’une action

Délibération
Les acteurs sont invités a rendre un avis concerté sur une politique,
§ un plan, un projet

Discussion

Les acteurs échangentautourd’un enjeu, d’'une idée, d’'un projet
et confrontent leurs points de vues

Consultation

Les acteurs sont consultés au sujet de leurs points de vue et opinions

Information

Des informations sont communiquées aux acteurs au sujet des enjeux,
des politiques, des projets, des opportunités et services offerts, etc.




Coconstruire?

Objectif du processus

e Elaborer, mettre en ceuvre et
suivre une stratégie
territoriale de
transition/résilience face au
changement climatique, a
I’érosion massive de la
biodiversité, a
I'appauvrissement des sols,
et aux pics de pétrole et de
matiéres premiéres critiques

Constats

e Degré d’incertitude important dans les
perspectives environnementales et
sociétales a court, moyen et long terme

* Grande diversité et complexité des
enjeux et de leurs interconnexions

=» Interprétations différentes des apports
scientifiques selon le niveau de
compréhension, les valeurs et les
intéréts des personnes participant a la
décision
L'approche scientifique ne peut a elle
seule guider les choix politiques. Ceux-
ci doivent également étre guidés par
I'expertise de vécu des habitants

=» Mais difficulté d’appropriation du
débat par les citoyens vu la complexité

Objectifs méthodologiques

* Garantir un juste équilibre
entre objectivation
scientifique et prise en
compte des valeurs et
intéréts des différentes
parties prenantes

* Faciliter la prise de décision
politique

* Favoriser 'appropriation du
débat par tous les citoyens

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire




Animation de Passemblée citoyenne om
La difficulté est la suivante : il faut a la fois se référer aux besoins
qui s’expriment dans les délibérations citoyennes et s’en
distancier en ce qu’ils refletent certes des exigences légitimes de
vie digne ici et maintenant, mais dans les conditions
économiques, sociales et techniques du moment, des conditions
qu’il faut impérativement modifier en profondeur pour ne pas
aller vers un désastre annihilant les espoirs de satisfaction des
besoins a ’avenir...

Jean Gadray, Economiste, Revue Terrestres, Décembre 2019

= Notre proposition: donnons les moyens aux citoyens de se
reconnecter a des conditions économiques, sociales et techniques
respectant les limites planétaires tout en se projetant dans un
avenir attractif! A
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Animation du comité de pilotage

Se reconnecter
au territoire

Definir des
objectifs

Imaginer un futur
attractif
(Vision partagee)

HEN=
des actions

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire
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Points d’attention

Renouvelable, juste & solidaire

« Clarté et transparence

« Clarifier le niveau de prise de décisions et les mandats : organigramme, nombre de
réunions, présence obligatoire?

« S’assurer de I'applicabilité des propositions du comité de pilotage
* Accord de 'entiéreté des services communaux concernés
¢ Cohérence temporelle (notamment lors d’année électorale)

 Ne pas prendre de décision sur des actions qui sont hors-compétences des
initiateurs.

« Rappeler et clarifier le cadre, le contexte de la co-organisation

* Quel type de projet, la timeline, les financements éventuels, les contraintes liées au
projet

* Souligner les contraintes des autorités communales :

* Quelles sont leurs compétences, quelles sont les compétences qui ne sont pas de
leur ressort, quelles sont les contraintes externes (budget limité, timing pré-inscrit,

etc.)




Modele de charte du comiteé de pilotage

* Missions

e Cadre de fonctionnement
* Composition
* Criteres de participation citoyenne
* Rbles et missions de chaque partie
* Processus

* Philosophie de travail

* Evaluation

Modele de Charte de fonctionnement d’'un comité de pilotage

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidal

ire


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Flampspw.wallonie.be%2Fdgo4%2Fconventiondesmaires%2Fassets%2Fdocuments%2Fcontent%2Foutils%2F190515_charte_comit%25C3%25A9_pilotage_POLLEC.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Exemple de processus dans la Charte du comité de pilotage

e Contenu de la
Charte

* Présentation et
validation du bilan
communal, de
I'analyse de
vulnérabilité et de
I’état des lieux de
la politique
énergétique locale

y N

» B =

e Retour du College

* Présentation et
validation du
potentiel
renouvelable

* Présentation et
validation du
cadastre
énergétique
communal

e Définition
d’objectifs
sectoriels

* Retour du College

® Présentation des
propositions
d’actions visant a
atteindre les
objectifs sectoriels

e Sélection
collective des
actions a
soumettre au
College communal

Réunion 4

e Retour du College

¢ Présentation et
validation du
PAEDC

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire
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Q pointculture
FCOSCENIQUE

LE CINEMA COMME MOTEUR DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

UNE PROJECTION, UN DEBAT, DES RENCONTRES ET... ACTION !

Les films documentaires peuvant jouer un réle clé d'éveilleurs de conscience. Nombreux sont ceux qui sortent d'une projection inspirante avec des
idées, des envies et des projets plein la téte !

Cette belle énargie peut étre cueilliz & la fin d'une séance pour amener le public 3 passer & I'action localement,
C'est |'objectif gue poursuit I'Ecran des Possible avec ses cings-débats clé sur porte articulés autour des services suivants |

= La mise i disposition d'un catalogue de films en ligne, réguligrement renouvela.
= La création de mallettes cinéma contenant les films et des fiches introductives (présentation des films, pistes pour aller plus loin, etc.).

= Des animations a |a carte (animation de débat, témoignages d'acteurs de la transition, exposés d'exparts, et

= La mise a disposition de matériel de projection.

POUR QUI?
L'Ecran des Possibles s'adresse aux associations, communes, écaoles, entreprises, CPAS, centres culturels, collectifs citoyens, organismes sociaux,
administrations publiques, etc. qui souhaitent sensibiliser leur public aux enjeux socio environnementaux et 'amener & mettre en place des projets

porteurs de changement.
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Exemples d’animation pour Uatterrissage

MAISON RENARD

Préparons-nous au pire et espérons le meilleur

Préparez-vous au pire et espérez le meilleur! Bertrand en est convaincu: la fin du monde, c'est pour demain. Entre le
réchauffement climatique, les catastrophes naturelles, la menace nucléaire et I'épuisement des ressources, il ne faudra
pas attendre 2050 pour que tout s’effondre. Heureusement son entreprise détient LA solution. Ce soir, il vous présente la
B.A.D. (Base autonome durable) du Thédatre de Namur. La seule alternative pour vous sauver de la catastrophe & venir, du
moins, si vous en avez les moyens.

Aussi drole que cynique, “Maison Renard” est un spectacle entiérement réalisé avec des données issues du monde
scientifique. Doit-on vraiment craindre un effondrement de notfre civilisation? Comment vivre en autonomie totale? Quelles
seront les véritables victimes en cas d’effondrement? Aprés ce spectacle, la survie n‘aura plus aucun secret pour vous.

Chaque soir, Maison Renard regoit un(e) spécialiste de la société civile afin de
poursuivre les réflexions autour des thématiques abordées. L'occasion de pouvoir
échanger sur des sujets qui nous préoccupent et de construire des alternatives aux
niveaux individuel et collectif. >>Voir le programme
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els school ULB
nability be

arbonique

Théatre Didactique

"Classe Carbone", "Le cours de I'argent” et "Pizza
Economie" sont trois spectacles créés pour les ados
pour parler d'écologie, de gouvernance et de modéles

économiques alternatifs.
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* Fresque du climat
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Biodiversité
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mobilite
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Faire émerger des idées
L LE WORLD CAFE FAIT APPEL
woR A L INTELUGERCE GlLECTIVE
(Al:E NouS CoNTRIBUGHS | % .. ROUNDS 1 Hale

A REFoNDRE ismin - PARTABLE
A (ETTE QUESTIeN

PENDANT A5 MIN

. FnS Nous
PAS(NS A

(A TARLE
CVIVANE

ATABLE
PAK

QUECSTIoN 1{1 E E
A QUECTION S ﬁ%{gﬂg
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Faire émerger des idées

PRINCIPEs pu WOIRLD
s CAFE

/ JOUER, (OUTER
5 ",‘,“EYS"S',‘,’:E%K @ /JE (OMPRENDRE ,? )
5 oL
SAMUSE PRENDRE SON
& R A =7 TEMPS

S8 r oy
& s

SE CON'(ENTREK'/ e \
SUR L ESSENTIEL REUER. ¢ (OWNETER.

LES |DEES @



Présenter la proposition
Contexte, motivation

D é Ci d er de a proposition @ Consuitation en eptien - “hj“if"i
collectivement . '

S'assurer de bien comprendre Demander
la proposition s'ily ades
Une ou plusieurs questions objections

Décision par
consentement

Questions

de clarification Lever les object'ons EEITNICHELNE ~ = 4

Nouvelle proposition d’'objection

Partager ses impressions
et enrichir la réflexion du proposeur
Enthousiasme, crainte, idée

Ajuster la proposition initiale
Clarification

""-.__-'

Tenir - Modifier

Supprimer
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Quelles ressources pour mener ce travail?

Bonne pratique : Amay fait appel 3 un animateur professionnel

« Quand j'ai été engagée a Amay, il ne restait que quelques mois
avant la deadline pour remettre le PAEDC a la Convention des
Maires », explique Nathalie Dethy, la Conseillére en Energie de la
Commune d’Amay.

Gestion de projet

« Le premier appel a candidat pour participer au comité de
pilotage était resté sans réponse un an plus t6t, un deuxiéme a
été lancé (bulletin communal, site internet...) sans plus de
succes.

Compétences
techniques

J'ai donc moi-méme contacté les personnes susceptibles d'étre intéressées : éco-guides
énergie, membre de |'association Amay en transition, tuteur énergie du CPAS, la SPI, le Gracq,
Hesb'Energie (coopérative) afin d'avoir a la fois des citoyens amaytois et des "experts" dans
chaque domaine. Au total 12 personnes (collégues et échevine compris)

Quatre réunions ont été programmées dont 2 animées par un coach en intelligence collective.
La premiére réunion était un état des lieux que j'ai présenté seule. Les deux suivantes
consistaient a imaginer les bases du Plan Energie Climat. Un fameux défi! Grace aux méthodes
utilisées en intelligence collective, nous avons pu atteindre cet objectif sans frustration. Ces

- g 2 . :
An I matl on d e l d Ctl on COI IeCtlve et d e la méthodes permettent de travailler dans le respect de chacun, aide les participants a trouver
pa rtl ci patl on Cltoye nne leur place et a prendre la parole. Il a su faire ressortir la créativité qui sommeille en chacun!

La 4éme réunion consistait en la présentation de la digestion des 2 réunions précédentes et a
des mises au clair (présentation par moi-méme).

Vu le colt du coach en intelligence collective (2*500€ TVAC), on a limité son intervention aux
2 réunions de brainstorming. »
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Quelles ressources pour mener ce travail? e o i

Mouvements d’éducation populaire
Associations environnementales
Universiteés

Initiatives de transition

FRW

Etc...

< @

Union des Villes INSTITUT
etCommunes  FCO-CONSEIL
de Wallonie ashl
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Pause

15 minutes

www.energiecommune.be




Animation du comite de
pilotage
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Questions récurrentes

d Comment mettre en place le Comité de Pilotage ?
« Manque de réponse des citoyens aux appels
 Mobiliser les élus et du personnel communal
*  Quelle structure et calendrier ? Groupes de travail par thématique ?

d | Animation du Comité de Pilotage

* Impact psychologique face a 'ampleur des enjeux

« Cohésion du groupe

« Techniqgues d’animation

« Balance entre citoyens-experts et débutants (citoyens en demande de
données dans le suivi et la quantification de l'impact des actions VS
citoyens qui veulent avancer)

 Dynamisation, maintien de l'énergie

« Participation citoyenne VS prise de décision efficace

www.energiecommune.be



ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

Comment animer le comité de pilotage ?

Brainstorming en
silence

6 x 2.30min

Restitution en En groupe : synthese
pléniere et échanges et idées

30 min 15 min

www.energiecommune.be
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Lunch

Retour a 13h15

www.energiecommune.be




Collaborer avec les
acteurs locaux

. WWwWWw.energiecommune .be
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Soutenir les initiatives de transition

.17/ Upcitoyen

W ys Burdinale Mehaigne

Recensement
recherche, rencontre, questionnaire, présence sur événements

Mise en réseau
événements publics, événements internes

Nourrir le réseau
écoute des besoins et réponses adaptées
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Citoyens-Logement o

des batiments

Entrepreneurs

e Commission
Commission / locaux

Commune

Candidats a la
réenovation

¢ ~ i ,'v; ) (3 L
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Non profit _—y 1 9
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'Grands projets de production A
renouvelables

Communes

Particapation
au capital

Préts

Prétg

www.energiecommune.be

Préts

Préts

subordonnés
(crowdlending)

Obligations

&

I
I Drojevexpionaac
citoyennes |
I
I
I

Citoyens

Participation
au capital

Partiapation )
au capital ocietes de Investissement

Grands projets

Investissement EnR

&

t
| Participation
|

abi capital Partiapation

au capital

Investisseurs
publics

| Participation
| aucapital

Investisseurs Investissement
privés




'Grands projets de production A
renouvelables

Sociéte
d’exploitation

Coopérative(s)
citoyenne(s) Commune(s)

Autres

investisseurs:
* [Intercommunale

* Investisseurs
institutionnels
* Entrepnses locales

www.energiecommune.be
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Faire appel a un tiers
Investisseur citoyen local

Mise a disposition de la toiture (droit " Y e e iie o |
de superficie par acte notarié ou N 7;«/"\
convention d'occupation) 2 b T )
ﬁ Ll u Q/—AJ' ;,é( VTL\E;T 4 ""\7
Commune Tiers-investisseur S A
\_—-——" "’“/“j«
Redevance L
Electricité auto- _ '
: Investissement Certificats verts
consommee +

revente
d’électricité Installation PV
injectée

www.energiecommune.be



Soutenir le développement production @

d ’é n e rgi e Renouvelable, juste & solidaire

de Uéconomie sociale et des R
communautés d’énergie

)= (1)
Cooperative Energie Mouscron C o il ~4 P E M

* [nitiée par la Ville de Mouscron
*  Promotion
* Facilitation
* Participation financiere ;
* 90% des parts sont maintenant détenues par des %j 5 ' %

C|toyens D

“‘“”M\\ ==~ Mouscron -

* 1 personne =1 vote ’ { g{ Uj 4
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Achats accom pagn é S

0

Bienvenue sur [e site PH OTUVU LTA'QUE

developpe par Courant dAir

~Cet outil vous permet d'obtenir en 3 clics une simulation de votre projet photovoltaigué™ ==

et si vous le désirez de participer a 'achat accompagne. n H
Si vous étes prét, cliquez sur: L

Allez, onyva!

www.energiecommune.be



Achats accompagnés

BROCHURE | REUNIONS
D'INFOS D'INFOS

[o]

d /

SES | Ro.R / °/
') /./
> Information compléte et correcte /

CITOYENS
Propriétaire de
I'habitation

www.energiecommune.be

<«—— Installation @)

N

COURANT D°AIR

Organisateur

=
S
7]
L
S

OUTIL DE SIMULATION

> Simulation de I'installation PV
> Inscription
> Choix installateurs

Y,
€

0823\

J}z

Yoy

A
/}003;

——— Sélection et commande @———

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

CAHIER DES CHARGES

> bxigences de qualité
> Prix installations standards

Y,

INSTALLATEURS
REGIONAUX

Expert
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Qui?

Renouvelable, juste & solidaire

* Groupes de personnes physiques ou morales
« Autorités locales, pouvoirs publics

- PME :
Clients actifs Communauté
° '7 Pair a Pair agissants Energie Communauté Energie Communauté Energie
*Oour rtailre q Uuol ¢ ottt (P2P) conjointement |  Renouvelable Locale (CEL) Citoyenne (CEC)
(CAAC) (CER)
* Produire Production
C t d'énergle Renouvelable Renouvelable Renouvelable Renouvelable Electricité Renouvelable ou non
e onsommer, partager
9
o S tO C ke r Périmeétre Périméitre Local Méme batiment Périmétre local Périmétre local Non limité {BXL)
Personne : : ;
M MNon Nan Qui Qui Qui
* Fournir morale
° 1 1thili+A Groupe de personne, physigue
Service de flexibilité poreame
Zh ; Groupe de personne Groupe de personne Contréle : tous membres a
® ReC h a rge d e Ve h I C U I eS ;ype:e 2 clients actifs Grou:;iglents physique, autorité physique, autorité locale, I'exclusion d'entreprise du
Sl locale ou PME pouvoirs publics ou PME secteur de I'énergie et des
entreprises ayant une activité
commerciale a grande echelle.
Conditions Propriété de la Détention / droit d'usage par
de - - P : la communauté etfou Propriété de la communauté
o communauté
propriété membre(s)
e, Produire, consommer, stocker,
consommer, stocker, f ir de Félecricité
parficiper a des Produi O:.m" ?de CETICIS:
Activites FAFRGRCRETER | (NS AR i ssrvicss_; st?ocllji.l:: ::ptzgrgrn:leer' d?:g;;%aarti?;n,a:eﬁg::;e
RS FRARVE SIS d:ggn:g:ig;n, I'énergie renouvelable flexibilité, recharge de
patgs véhicules électriques, partage
RamMia, parsge délectricité autoproduite
énergie renouvelable '

www.energiecommune.be




COMMUNE

Pour des communauteés 0
solaires

Arrivée des communautes

LA
d’énergie et du partage /\'—'— =y R
d’énergie: | it o
=>» Un consommateur peut : : :ﬁ ;::
autoproduire et autoconsommer s '8 R et
, A +HH = i
avec d’autres f@: | o
=>» Elargissement de l'accés a -
I'autoproduction et
'autoconsommation Echange Partage, méme Partage, batiments
=>» Outil de lutte contre la précarité Pair a Pair batiment différents

énergétique car I'électricité
solaire photovoltaique

autoconsommeée est la moins . . ,
chére Clients actifs Communautes

www.energiecommune.be Quelle transition?



Communiquer - Mobiliser ‘

. WWwWWw.energiecommune .be
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Quelle communication?

Positive

Alarmiste

1 MILLION DE SPECTATEURS!

ATRLS 23 SENAINES D'EXFLOITATION
LE FRM DEMAW A FASSENELE T MILLION DF SPECTATEURS
ET 257 TOUSOURS A UATTICHE DANS 104 SALLES DE CINENA,

DEMAIN

'ACTUELLEMENT AU CINEMA
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Quelle communication?

Développement Résilience

_/
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Renouvelable, juste & solidaire

Quelle communication?

Développement Résilience
durable

Temps de retour sur Capacite de

Investissement couvrir nos

besoins
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Quelle communication?

Développement durable
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Inciter ou contraindre?

En septembre 2018, a I'appel de 'actrice Juliette Binoche et de I'astro-physicien Aurélien Barrau, plus
de 200 personnalités invitaient notamment les représentants politiques a prendre des mesures
« impopulaires et coercitives s'opposant a nos libertés individuelles ».

Adélaide Charlier, Youth for Climate: « Je pense gu'il faut nous mettre des limites », La
Premiere

« La liberté consiste a pouvoir faire tout ce qui ne nuit pas a autrui » (article4 de la
DDHC de 1789). C'est parce que tout le monde a un droit égal a la liberté que

ma liberté est limitée par celle des autres et la leur par la mienne. Notre liberté n'est
donc pas absolue.


https://www.youtube.com/watch?v=R7sMZiSKmqg&vl=fr

Résidentiel

~-74%

Inciter ou contraindre?

G&—Q € € W'b—» :
' ;5"“‘“ St

- 63 Y% d'émissions de CO2 entre 2017 et 2030

Vols
-72%

. Interdiction de vendre des véhicules neufs pour un usage
particulier dés maintenant

. Réduction de 5 % par an des kilométres parcourus par les
particuliers

. Interdiction des voitures thermiques en centre urbain en 2024,
les voies urbaines étant dédiées aux vélos

. Généralisation du télétravail 2 jours par semaine a partir de
2025 pour tout salarié habitant & plus de 10 km de son travail

TRAJETS EN VOITURE / 2

TRAJETS EN TRANSPORTS EN coMmmun X 2
TRAJETSENVELO X 6

Savren | Ftude BAL Fvoddion (dévemisre 2018
Réaloction | Corepion Abrares

™ L -® n

. Interdiction du chauffage au fioul en 2026

. Les constructions neuves sont exclusivement de I'habitat
collectif avec une surface max. par habitant de 30 m*

. En 2025, couvre-feu thermique entre 22h et 6h pour atteindre
une température moyenne de 17°C dans les logements

. Instaurer une taxation progressive pour décourager de
consommer plus de 3 @ 4 kWh d'électricité par jour

. Normalisation de la location

. Interdiction de la publicité en ligne intégrée aux sites internet

. Le flux vidéo consommé doit étre divisé par trois d'ici 2030

. Limitation a 1 kg de vétements neufs mis sur le marché par an
et par personne dés 2022

. Relocalisation de la production

. Suppression des vols intérieurs disposant d'une alternative par
la route ou le fer en moins de 4h dés 2022
. Interdiction de tout vol hors Europe non justifié dés 2020

. Autorisation de deux vols aller/retour long courrier par jeune
de 18 a 30 ans

. Instauration d'une loterie nationale distribuant 500 000 vols
par an

. Toute parcelle de jardin doit devenir productive

. Interdiction du labour profond

. La consommation de viande doit passer de 90 kg a 25 kg par
personne et par an

. Interdiction progressive des produits transformés substituables

. Instauration de quotas sur les produits importés (café,
chocolat, thé, fruits exotiques...)

. Le nombre d'agriculteurs doit étre multiplié par deux d'ici
2030 et les parcelles en bio multipliées par cing

novethic.|



Compétences
communales

https://www.uvcw.be/amena

gement-
territoire/articles/art-1355

 Compacité

* Hauteur sous corniche/faite
* Protections solaires

* Implantation

e Toiture végétale

* Mobilité douce/accessibilité
e Gestion des eaux de pluie
 Réseau de chaleur

* Plantations....

. | |
-g- ENERGIE

LE GUIDE COMMUNAL D'URBANISME

Un outil pour favoriser la maftrise énergétique et
plus globalement le développement durable

La commune est I'outorité politique la plus proche des citoyens et de leurs préocccupations.
Elle peut donc jouer un réle déterminant pour sensibiliser le public et pour catalyser les
actions citoyennes sur son territoire. Le Guide Communal d'Urbanisme (GCU) est un des outils
d'orientation en matidre durbanisme a I'échelle communale au travers d'une ou plusisurs
thématiques. Nous allons exposer, de maniére non exhaustive, les incitants quune commune
pourrait développer dans son GCU, en vue de favoriser la maitrise énergétique et le déwvelop-

pement durable sur son territoire. Lobjectif est :
* de tendre vers une réduction/rationalisation des consommations d'énergie au sein des

batiments, en terme de mobilité... ;

* de promouvoir des actions en faveur de 'sfficocité énergétique ;
+ d'inciter ses concitoyens & recourir qux sources d'énergie renouvelables ;

W GERALDINE DUPONT

‘x Comsedier

Cadre réglementalre:

Le Code du Dévaloppament Territorial® ([CoDT) ast entré
on viguawr e 1% juin 2017 et a modifié la terminologie et la
wvaleur des cutils d'aménagament du territoire en Wallenie.

Dans ca cadre, ke Guide Communal d'Urbanisme {GCU)
devient un des gutils d'orientation en matiére d'urbanisme
3 l'achelle communale. || concarme tout ou partie du tarri-
toire communal et traite d'una ou plusieurs thématiques
en tenant compta des spécificités du ou das temitoires sur
lesquels il porte.

[rans le respect de cartaines conditions?, la Commune davra
&tre en pessassion d'un GCU pour pouveir profiter d’un régime
dit « da décantralisation = qui autorise la COMMUNS 3 Xercer,
de maniére autonome, son pouvoir de décision, notamment
8n matiére d’cctroi da parmis d'wrbanisme at d'urbanisation.

Las anciens réglaments communaux durbanismea (RCU at
RCE) ont tows &té intégrés dans wun document unigua: le
Guide Communal d"Urbanisme. Ce Guide 2 désormais valeur
indicative contrairement aux réglemants communaux qui
possédaient auparavant valeur réglemeantzira.

Dans la CoDT, le GCU ne comporte gue des indications
compilées dans un document unique. Le contenu du GCU
est dafini dans le CoDT (Art. DUILE) de maniéra similaire 3
celui du Guide Régional d'Urbanisme (GRU - Art. DUIL2 §1).
La GCU s'applique au parmis at au certificat d'wbanismen® 2.
U la valeur indicative du GCU, un permis d'urbanisma peut
donc &tre ociroyé en s"écartant de son contenu, moyennant
motivation démontrant que le projet ne compromet pas les
objactifs da développement territorial, d'aménagement du
tarritoire ou d'urbanisme contanws dans ke guide et contribus
4 la protection, 2 la gesticn ou & 'aménagamant des paysages
batis ou non batis.

Mote: an ca qui concarna les bitiments classés ou inscrits
sur lz liste de sauvegarde, ainsi gque les batiments visés &

" Inspivt du Geoportall =1 portall de la Wallonla - hbty/geoportall wallonie be/ctsioguea| 406072 clab-&451-2551 7281 B 06 T2 him et
Rt Dy geel/sita_

00T Mg SN, Wl DNE. 2004 IRy TIVE D W
L& réqima d= décentrallsation st o application lorsqe |l exsta:

Aundique/codt/codt_decret_1144-17_tat ot

- e comimission consul tative communale ' aménzgement du (Brmitoine &1 demobilis [CCATM), et 5ol un schéma de dévainppement pluri-commuenal (Z0F) qul couve tout la
ferTiinire, 30l U Shéma ie developpement commnal (SO0} qui coune tout e fertoire, sof un schéms de développement piurl-communa [SDP) qul comes wne partie du
famiioine landls quen schéms da développament communal {S0C) est appliczbia pour |2 resie. Dans ces iois cas, un guide communal doit &ine 3pprouve dans un daial da
guatre ans 4 daier de Fenirs BN Wiguesr Gl COe, PO QU B cOmmUne pulsse Mester Bn decentraizstion

-1 =chéma o ordentaiion local {S0L):
- LN Peis CUEaNS3Non RoN parme:!
- 1ma mne o'enjss communal.

38 « Mouvement conumunal » N° 935 | MARS 2010
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https://www.uvcw.be/amenagement-territoire/articles/art-1355

ENERGIE
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Mobiliser/Communiquer

Qui? Pourquoi? Comment?

1) Les élus locaux et la direction générale o
=>» Obtenir un accord sur le fait d’adhérer a la
Convention des Maires et les impliquer dans — .
lelaboration du PAEDC Questionner les Favu.rlser Iexpressmnlfles
. erceptions mam perceptions de c‘hacun, I'écoute

2) Tous les services communaux, tous les P et le débat...
types de personnel
=>» Solliciter la participation et I'implication du plus

. o _ Proposer un cadre d’engagement
3) Partenaires extéerieurs (citoyens, stimuler Fimplication {

agriculteurs, associations, entreprises,
etc.):

Favoriser I'action collective

=>» Ciblés judicieusement en fonction du niveau
d’implication attendu: des le démarrage ou lorsque les
premiers résultats sont déja palpables.
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Période : 15 min.
1600

1400
1200 196-kW
1000

800 !

600

400

200

0
0123 4567 8 091011213 1415161718192021 22324
Temps (heures)

K = instrumentalité / utilité / POUR QUOI

v = valence / valeurs / POURQUO| Le comportement proné est-il utile

, : 4 aux yeux de la personne sollicitée?
Le changement demande a-t-l N\

A

du sens pour la personne sollicitée 2 &
Ve
@

La personne sollicitée a-t-elle les moyens
de passer au comportement souhaité ¢

K- expectation / capacité / COMMENT
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Le modele VIE W =valence / valeurs / POURQUOI Rt & sl

Si ce gqu'on nous demande est
Important pour Nous ou Nous permet

||. d'atteindre quelque chose qui a de la

valeur pour Nous, NOUS pouUrrons Nous
motiver

Les GRANDS

delil{elllo]

Exemples
 Faire un compost :

Santé (via le jardinage) ; Convivialité (si compost collectif) ; Parcimonie ('on ne jette
pas l'argent par les fenétres’) ; Respect de I'environnement...

- Economiser I'éclairage :
Préservation des ressources ; Pas de gaspillage ; Minimisation de nos impacts ;
Education ; Moins de sécurité (-)...

* Prendre son vélo :

Dépassement de soi ; Santé ; Convivialité ; Moins de pollution ; Simplicité volontaire ;
Bien-&tre intérieur ; Moins de sécurité (-) ; Moins de confort (-)...
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Le modele VIE I =instrumentalité / utilité / POUR QUOI ™"

On se motive davantage pour un
" l comportement si on comprend

Le pourquoi

préciseément le positif que cela va
amener, plus encore si on partage so
objectif et gu'on peut participer a son
élaboration

TRES CONCRET

Exemples

 Faire un compost :
Poubelle moins chere, moins lourde, moins odorante ; Bon pour le jardin ; Une séance
de jardinage = une séance a la salle de sport ; Un compost = x sacs poubelles en
Moins chague année ; Rencontre de personnes, partage d'expériences (si compost
collectif)...

- Economiser I'éclairage :
Diminution de la facture ; Moins de pollution lumineuse ; Plus d'intimité...

* Prendre son vélo :
Economies substantielles ; Développement de la musculature ;

Ameélioration du systeme cardio-vasculaire... ‘
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Le modele VIE BE = expectation / capacité / COMMENT it

Les personnes se motivent si elles sont

||- persuadees que ce qu'on leur
demande est possible pour elles

Exemples

 Faire un compost :
Manqgue d'espace ; J'ai un voisin qui va rdler ; Je ne sais pas comment faire ; Je n'ai
pas la main verte ; Je n'ai pas I'argent pour une compostiere ; C'est sale ; Je n'ai pas le
temps...

- Economiser I'éclairage :
Je n'ai pas I'argent pour des lampes economiques ; Je n'ai pas le réflexe...

 Prendre son vélo :
Je ne suis pas sportif ; Il y a des cotes, il pleut ; J'ai des enfants ;
Je ne pourrais pas faire mes courses ; Les automobilistes ne

respectent pas les cyclistes... ‘




Trosection wassile o M. Tarhe

Diffusion de ¢ OU_COMMENT

INRNOVATICN

Everett fogers

i

ic seamen - Jaime la nouveauts " Quand [
PUbhc Seaffteﬂte asi'?;n :le prom: mawu(:r:g:u.‘
Communication segmentée que a marche | alors jy penserai
S ey

, Je vois son
&5 potentiel pour ['avenir.
- Clest nouveau. Je donne man avis,
Je fadopte par aide a ('améliorer et
amour de la partage mes astuces.

nouveaute |

MR

UNE NOUVEAUTE

UN COMPORTEMENT
NOUVEAU, SE REPAND
DANS LA POPULATION

{ ne me verrez
ubitiser ce

qgﬁm«: agmoliques’ ‘Conm't::rs’ HORBU S

a’ﬁ- Chaque catégorie est nécessaire pour toucher la suivante !

aMIriruT
ECO-CONSTIL
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La diversité
des
personnalités



Les étapes de
l'engagement

-

~

e Informer

e Ecouter

e Connecter les enjeux
a la vie quotidienne

e Relayer des histoires
de futurs positifs

Pas intéressé

—

Réflexion

e Créer des espaces de
discussion

e Informer d’exemples
de nouvelles fagons
de faire les choses

- J

4 I

e Donner des
informations et des
pistes pour aller plus
loin

e Inviter des
personnes qui ont
mis des
changements en
pratique

e Féter, valoriser les
personnes qui ont
déja fait des progres

_ Conception

Action

e Créer des lieux de
rencontre

e Reconnaitre les
difficultés

e Faire connaitre ce qui
est accompli

e Féter
\

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

-

J

—

~

e Puissance —mon
action fait une
différence

e Association —Je
passe du temps avec
des personnes qui
font la méme chose
que moi

e Lucidité —augmenter

la compréhension
des défis

Maintien



Quels outils de
communication?

EXEMPLE DE L'EVALUATION D'UN OUTIL DE COMMUNICATION :

Outils de communication choisis :
= Affichage d'un dessin humoristique dans la salle utilisée pour les pauses

Proximité

Utilisation

Apparence

Clarté

Mémorisation
Colit
Réponse

Efficacité

++ pour toucher un grand nombre de personnes, dans un endroit ol on
s'arréte un certain temps. On peut méme en discuter avec d'autres.

++ facile et simple.
+ peut étre bon si on a soigné la présentation.

+ il s'agira d'étre attentif a la clarté du message transmis. Pour ce faire, il
est important de le tester auprés de différentes personnes.

+ la mémorisation pourra étre facile si le message est court et clair.
++ peu coliteux
- pas de réponse, a moins de prévoir un systéme complémentaire.

- pas de garantie d'efficacité, 3 moins que ce systéme soit réguliérement
utilisé et qu'il fonctionne bien.

ENERGIE
COMMUNE

Réponse
Facile

Instantanee

. - Apparence
Mémorisation Erl-)t_higque
Facile restige

Hastie Attractivité
Mode




Bonne pratique

Plan stratégique de communication

Objectifs

» Dynamique positive des acteurs du territoire = - 40%
» Communication interne et externe professionnelle

» Co-construction

Marché cadre

» 2 criteres importants:
» Collaboration sur le long terme =» Marché de 4 ans
» Flexibilité, réactivité et évolutivité

» Principe: Planifier la totalité du projet dans les

moindres détails avant de le développer est
contre-productif.

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

ELKENRAEDT
NERGIII;’)RM”‘

Moyens
» 25.000 € /an =¥ soit 100.000 € /4 ans

Objectifs a court terme

Création de sous-projets

Avancée et validation progressive

—

Place au changement et imprévus
Dialogue privilégier

Evolution

——
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Bonne pratique

Synthese didactique du
PAEDC

Pour une transition écologique PEP'S)
Juste et solidaire !

L. - t.

Tenneville

Plan Energie-Climat 2030
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Bonne pratique

Synthese didactique du
PAEDC

Diagnostic du territoire

Bilan CO,

Consommation

d'energie 1%,

Amiesi i +9% '
Lfes eémissions de CO2 issues 16.705 16.492
directement de la consommation ‘ .
. ) L tCO2éq Broducti tCO2éq
d'énergie sur le territoire communal ont — o ro “E"Iff;‘l s
diminué de 1% entre 2006 et 2018 ' . ag 0° e
malgré une augmentation de Ia 16.000 | - Transport (-16%)

consommation totale d'énergie de 9%.
Cela est principalement di a Ila
production  d'énergie  renouvelable 12000 1
locale (bois et photovoltaique) qui a été

14.000

Agriculture (-17%)

multipliée par 2,8 sur la méme période g oo 4

pour atteindre environ 14% de la § 5000 | Logement (-2%)
consommation énergétique actuelle. =

Il reste donc encore du chemin a 6000 1 Tertiaire (+52%)
parcourir pour atteindre la réduction de 4000 4 I

40% des émissions d’ici 2030. Poury - Industrie (+5%)
arriver, les secteurs dans lesquels |l 2.000 4

faudra agir en priorité sont sans
surprise le logement et le transport de
bien et de personnes.

2018 Source : SPW-Energie

PAEDC Tenneville — Version 2021 — Page 7




Bonne pratique

Synthese didactique du
PAEDC

De nombreuses actions ont déja été
menées par la Commune de
Tenneville ces derniéres années. Les
plus emblématiques sont reprise ci-
contre.

Grace a ces actions, a la qualité de
son  approche  stratégique et
I'amélioration continue de son
organisation interne, la Commune
vient de recevoir la certification
European Energy Award garantissant
gu'elle est sur la bonne voie pour
inscrire son territoire dans la
soutenabilite

ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

Actions menées a ce jour

Une commune déja exemplaire

Soutien aux citoyens
G cal assure par l'eco-passeur

reconstruction

Patrimoine communal

o La commune a deja réalisé une réduction des emissions pour le chauffage
es batiments de 47% depuis 2006 e & la mise en place d'une

comptabilité et cadastre énergétiques, la certification PEB des batiments, le

développement d'un réseau de chaleur etdivers travaux de rénovation

o Eclairage public: Conversion a 'eclairage LED en cours en collaboration

avec ORES

o Gestion différenciée des espaces verts

agement du territoire

Mobilite
o Parkingde
(o]

PAEDC Tenneville —Version 2021 — Page 10
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Bonne pratique
Synthese didactique du

PAEDC Réduire nos émissions et notre dépendance aux combustibles fossiles

L'objectif global de réduction des emissions a 'horizon 2030 par rapport a 2006 a été fixé a 40%, sachant gqu'une
réduction de 1% a déja eté observée. Pour y amiver, I'objectif 2030 de réduction de la consommation par rapport a
aujourd’hui a été fixe & 18,6 GWh (26% de la consemmation actuelle), tandis que l'objectif d'augmentation de la
production d'énergie renouvelable locale a éte fixé a 10 GWh, ce qui revient a multiplier la production actuelle par 2.

Ces objectifs globaux sont déclinés en objectifs
spécifiques a chaque secteur d'intervention.

Participation a I'effort par secteur
- - Emissions par
oblﬁctlf rappert au total

2006

Renouvelables

Economie d energie de 40% parrapport 8 218
dans le secteur ‘Logement’

Transport

Economie d éneigie de 20% parrappon & 2018
dans le secteur Transpor’

Logement

Batiments et véhicules communaux: réenovation,
utilisation rationnelle de I'énergie et
développement du bois énergie

Economie d energie de 6% parrapport a M8
dans le secteur ‘Eclairage public’

PAEDC Tenneville — Version 2021 — Page 12
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Dans les écoles — Génération Zéro Watt

Du 15 octobre 2021 au 15 mars ,2022, les
éleves seront les IN§PECTEURS ENERGIE
DE L'ECOLE.

Accompagnés d’animateurs, ils
réaliseront une CHASSE AUX
GASPILLAGES a l'aide d’'instruments de
mesure pour tenter de réduire la
consommation de 10% ou plus.
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Des ressources

R ++ 10479133

Acteurstrices v Méthodes v Ressources v Défis v 0O

education
a l'energie

Bienvenue sur le site de 'éducation a l'énergiel

Ce site regroupe un ensemble de ressources pour les
différents acteurs qui gravitent autour de l'école:
enseignants, éléves, directions, techniciens,

animateurs, ...
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Des ressources
OGS,

Bulles d’énergie

© DieAig QUE ToN RADIATEVR EST...S0US CES
g\?g)‘gﬁ"' NON, Sov§ CES MACHINS !

ON EN REPARLEY\
DANS 24H, Tv
VERRAS LA TETE
QUE TV AVRAY

HoP HoP ON
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Campagnes sur les réseaux sociaux

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOLJ
ClhdVInmZcIBrrHISnhdX--M4nJ1rl



https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LJCIhdVTnmZcTBrrHISndX--M4nJ1r1
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Bonne pratique

Utiliser U'espace urbain
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Bonne pratique b

Création d’un logo/mascotte
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Favoriser le débat et la
créativite




L'urgence d'imaginer de nouveaux
recits attractifs
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Des romans, des nouvelles et BD pour se questionner et s’ouvrir a des possibles :

THE T Robert Merle
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Yuval Noah Harari
Davil Vandenmeulen « Dasid Cassave
www.energiecommune.be
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Exemples

MEDIATION ET PROJETS

SCOLAIRES

& CENTRE CULTUREL
J | DE BRAINE-L'AL] -UD

2019-2020 | |LE CLIMAT

Les equipes de la Bibliothegue et Ludothégue communale, de PointCulture et du Centre culturel ont
travaillé ensemble pour accueillir des classes de 5éme et 6éme primaires tous les mardis de I'année
scolaire dans I'espace media-son, afin de decotiquer le sujet du climat et des energies par le biais de
lectures, de jeux et de differents extraits de fictons et de documentaires.

www.energiecommune.be
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Travail en groupes

O 6 groupes travaillant sur un public-cible particulier au choix :
« Les élus
* Les acteurs locaux (agriculteurs, entreprises, etc.)
* Les citoyens
« Les écoles
 Lajeunesse

O Identifier Uobjectif de mobilisation du public cible

0 Actions de mobilisation du public-cible pour atteindre l'objectif

Identification du
public-cible et de
U'objectif de

Analyse AFOM

mobilisation 25 min

5 min

www.energiecommune.be
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|ldentification des

acteurs du Ana [yse AFOM Renouvelable, juste & solidaire
territoire 25 min

10 min

vweaknesses
k -~ AE)

Quelles sont les forces, les faiblesses, les
opportunités et les menaces sur votre territoire pour
mobiliser ces acteurs et atteindre votre objectif ?
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Identification des

acteurs du Ana l_yse AFOM Renouvelable, juste & solidaire
territoire 95 min

2 min

( e Comment A Sur base de votre analyse AFOM, quelles

4 c 7
e Comment
pallier aux actions de mobilisation mettre en place pour

prendre

avantage des faiblesses? toucher votre public-cible et atteindre votre
forces? objectif ?
\_ _ Y,
Faiblesses
V - Valeurs
| — Intéréts
E - Capacite
p
e Comment e Comment
éviter les saisir les
menaces? opportunités?
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Retour en pléniere

* 2 min de présentation par groupe
* Votre public-cible, votre objectif et vos actions pour mobiliser ces acteurs
* Votre slogan et canaux de communication

Identification des
acteurs du territoire et
de U'objectif de

Analyse AFOM

mobilisation 25 min

5 min

www.energiecommune.be



ENERGIE
COMMUNE

Renouvelable, juste & solidaire

Priorisation
EFFORT / IMPACT
FoRT 1N
FAIBLE FORT
EFFORT EFORT




Priorisation

EFFORT / ‘i MPACT

FORT
EFORT
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Cloture et On this sheep-scale,
evaluation how do you feel today?

; —— { » <

Etes vous plus outillé apres cet atelier pour
animer le comité de pilotage et mobiliser les
différents acteurs locaux ?

www.energiecommune.be
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Fin

Au boulot!

www.energiecommune.be




