
Atelier POLLEC 3 & 5 mai
Implication des acteurs locaux, mise en œuvre, suivi

(20 personnes)



• 9h00 – Accueil
• 9h30 – Rencontre
• 10h00 - Rappel du cycle de formation 
• 10h10 - Identification des besoins & rappels théoriques 
• 11h00 - Pause
• 11h15 – Brainstorming sur le comité de pilotage 
• 12h15 – Lunch
• 13h15 – Communication - Mobilisation: quelques outils et bonnes pratiques
• 13h35 - Travail en sous-groupes : mobilisation des acteurs  

• Les élus 
• Les acteurs locaux 
• Les citoyens 
• La jeunesse 

• 14h45 – Pause 
• 15h00 – Retour en plénière  
• 15h30 – Evaluation  
• 16h00 - Clôture 

Programme 

www.energiecommune.be



www.energiecommune.be

Votre commune dispose-t-elle 
d’un comité de pilotage ? 

Oui, j'ai créé un 
comité de pilotage 

et une équipe 
POLLEC

Oui, mon comité de 
pilotage est une 

assemblée 
citoyenne déjà 

existante (ex: CLDR, 
CCATM,…)

Oui, en tant 
qu’équipe POLLEC 

élargie 

Non

Collaborez-vous avec des 
acteurs locaux pour l’élaboration 
et la mise en œuvre des actions ? 

Des 
citoyens

Des 
agriculteurs 

Des 
entreprises

Autres 
acteurs

Non

Comment communiquez-vous autour de votre PAEDC? 
Bulletin 

communal, 
site Web, 

presse

Réseaux 
sociaux

Organisation

d’événements

Non

Autres
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Quel degré de participation citoyenne 
dans votre PAEDC? 

-----------

++++++
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Cycle de formation POLLEC2020 - 1

29/3 ou 19/04

Organisation interne, 
diagnostic, objectifs, 
indicateurs, action et 

rapportage

1/04 ou 17/5

Outils POLLEC 

&

Adapte ta commune

3/05 ou 5/05

Mise en œuvre 

• Animation CP

• Collaboration avec les 
acteurs locaux

• Sensibilisation de la 
jeunesse

• Communication

Suivi et rapportage

7/6 ou 9/6

Nouvelles thématiques
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Résultats du sondage 

Problématique_3mai_5mai.docx

• Mobilisation : 
• Des élus 
• Des acteurs du territoire 
• Des citoyens (et la jeunesse) 

• Chiffrer l’impact de la sensibilisation
• Organisation d’événements 
• Quels choix et priorités dans un temps limité 

1. Collaboration avec les acteurs locaux : 2,4
2. Animation du comité de pilotage : 2,42
3. Communication autour du PAEDC : 2,44
4. Suivi – indicateurs et action : 2,51
5. Sensibilisation de la jeunesse : 2,57
6. Rapportage : 2,77

Les thématiques que vous aimeriez aborder

https://apere.sharepoint.com/:w:/s/COMMUN/EW-jjBUiwCVCkCcXvLlh5gIBsegf550J108PbCijiRS7Hg?e=zcupNa
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Brainstorming

Animation du comité 

de pilotage

Communication Suivi et rapportage

Collaboration avec 

les acteurs locaux

Sensibilisation de la 

jeunesse

?
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Rappels théoriques
• Suivi et rapportage
• Chiffrer impact de la sensibilisation 
• Mise en œuvre du PAEDC  



Quelles ressources pour mener ce travail?



Atténuation
Adaptation

Processus
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Co-
construction

Diagnostic

Evaluation 
des politiques

Vision

Objectifs

Actions

Mise en 
œuvre



Exemple de processus



Exemple de processus

Evénement 
mobilisateur

Groupe de 
travail mobilité

Vision

Comité de pilotage

Groupe de 
travail logement

Groupe de 
travail 

agriculture

Groupe de 
travail EnR

Stratégie

Mise en œuvre Mobilisation

Sensibiliser

Questionner les 
perceptions

Conscientiser

Stimuler l’implication

Sensibiliser

Questionner les 
perceptions

Conscientiser

Stimuler l’implication



Points d’attention

• Clarté et transparence
• Clarifier le niveau de prise de décisions et les mandats : organigramme, nombre de 

réunions, présence obligatoire?
• S’assurer de l’applicabilité des propositions du comité de pilotage

• Accord de l’entièreté des services communaux concernés
• Cohérence temporelle (notamment lors d’année électorale)
• Ne pas prendre de décision sur des actions qui sont hors-compétences des 

initiateurs.
• Rappeler et clarifier le cadre, le contexte de la co-organisation 

• Quel type de projet, la timeline, les financements éventuels, les contraintes liées au 
projet

• Souligner les contraintes des autorités communales : 
• Quelles sont leurs compétences, quelles sont les compétences qui ne sont pas de 

leur ressort, quelles sont les contraintes externes (budget limité, timing pré-inscrit, 
etc.)



Subsidiarité active

Foyer

Commune 

Région 

Pays 

Planète PAEDC



Modèle de charte du comité de pilotage

• Missions
• Cadre de fonctionnement

• Composition
• Critères de participation citoyenne
• Rôles et missions de chaque partie
• Processus

• Philosophie de travail
• Evaluation

Modèle de Charte de fonctionnement d’un comité de pilotage 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Flampspw.wallonie.be%2Fdgo4%2Fconventiondesmaires%2Fassets%2Fdocuments%2Fcontent%2Foutils%2F190515_charte_comit%25C3%25A9_pilotage_POLLEC.docx&wdOrigin=BROWSELINK


Exemple de processusdans la Charte du comitéde pilotage

Réunion 1

• Contenu de la 
Charte 

• Présentation et 
validation du bilan 
communal, de 
l’analyse de 
vulnérabilité et de 
l’état des lieux de 
la politique 
énergétique locale

Réunion 2 

• Retour du Collège

• Présentation et 
validation du 
potentiel 
renouvelable

• Présentation et 
validation du 
cadastre 
énergétique 
communal 

• Définition 
d’objectifs 
sectoriels 

Réunion 3

• Retour du Collège 

• Présentation des 
propositions 
d’actions visant à 
atteindre les 
objectifs sectoriels 

• Sélection 
collective des 
actions à 
soumettre au 
Collège communal 

Réunion 4 

• Retour du Collège 

• Présentation et 
validation du 
PAEDC



LE CINÉMA COMME MOTEUR DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



• Fresque du climat

Exemples d’animation pour l’atterrissage



Exemples d’animation pour l’atterrissage



Prise de 
décision

Décision par 
consentement –
Décider ensemble



Pause
15 minutes
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Animation du comité de 
pilotage 
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Questions récurrentes
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❑ Comment mettre en place le Comité de Pilotage ? 
• Manque de réponse des citoyens aux appels 
• Mobiliser les élus et du personnel communal 
• Quelle structure et calendrier ? Groupes de travail par thématique ? 

❑ Animation du Comité de Pilotage 
• Impact psychologique et accompagnement du groupe 
• Techniques d’animation 
• Citoyens en demande de données dans le suivi et la quantification de 

l’impact des actions 
• Dynamisation
• Balance entre participation citoyenne et efficacité



Brainstorming I (30 min) 
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Comment constituer le Comité de Pilotage ? 

Réflexion 
individuelle sur 

votre challenge/vos 
difficultés

2 min

Intervision en 
groupe de 4 
personnes 

20 min

Partage en plénière 
de solutions

10 min 



Brainstorming II (30 min)
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Votre idée audacieuse 
pour dynamiser le 
comité de pilotage

Déplacement dans la 
salle et échange de 

cartes

Au stop de 
l’animateur, discussion 

par pair

Note individuelle de 1 
à 5 de l’idée 

Addition des points et 
partage

Comment animer le Comité de Pilotage ? 



Lunch
Retour à 13h15
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Communiquer - Mobiliser 
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Mobiliser/Communiquer

1) Les élus locaux et la direction générale
➔ Obtenir un accord sur le fait d’adhérer à la 
Convention des Maires et les impliquer dans 
l’elaboration du PAEDC

2) Tous les services communaux, tous les 
types de personnel

➔ Solliciter la participation et l’implication du plus 
grand nombre

3) Partenaires extérieurs (citoyens, 
agriculteurs, associations, entreprises, 
etc.): 

➔ Ciblés judicieusement en fonction du niveau
d’implication attendu: dès le démarrage ou lorsque les 
premiers résultats sont déjà palpables. 

Qui? Pourquoi?         Comment?  



La diversité 
des 
personnalités



Les étapes de 
l’engagement

• Informer

• Ecouter

• Connecter les enjeux 
à la vie quotidienne

• Relayer des histoires 
de futurs positifs

Pas intéressé

• Créer des espaces de 
discussion

• Informer d’exemples 
de nouvelles façons 
de faire les choses

Réflexion

• Donner des 
informations et des 
pistes pour aller plus 
loin

• Inviter des 
personnes qui ont 
mis des 
changements en 
pratique

• Fêter, valoriser les 
personnes qui ont 
déjà fait des progrès

Conception

• Créer des lieux de 
rencontre

• Reconnaître les 
difficultés 

• Faire connaître ce qui 
est accompli

• Fêter

Action

• Puissance – mon
action fait une
différence

• Association – Je 
passe du temps avec 
des personnes qui 
font la même chose 
que moi

• Lucidité – augmenter 
la compréhension
des défis

Maintien



Quels outils de 
communication? 



Bonne pratique
Soutien aux initiatives de transition

Recensement
recherche, rencontre, questionnaire, présence sur événements

Mise en réseau
événements publics,  événements internes

Nourrir le réseau
écoute des besoins et réponses adaptées



Bonne pratique
Plan stratégique de communication

Objectifs

 Dynamique positive des acteurs du territoire → - 40%

 Communication interne et externe professionnelle

 Co-construction

Moyens

 2 critères importants:

 Collaboration sur le long terme ➔Marché de 4 ans

 Flexibilité, réactivité et évolutivité

Marché cadre

 25.000 € / an ➔ soit 100.000 € /4 ans

 Principe:  Planifier la totalité du projet dans les 
moindres détails avant de le développer est 
contre-productif.

• Objectifs à court terme

• Création de sous-projets

• Avancée et validation progressive 

Place au changement et imprévus

Dialogue privilégier

Evolution



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique
Synthèse didactique du 
PAEDC



Bonne pratique



Bonne pratique
Campagnes sur les réseaux sociaux

https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LJ
CIhdVTnmZcTBrrHISndX--M4nJ1r1

https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LJCIhdVTnmZcTBrrHISndX--M4nJ1r1


Bonne pratique
Utiliser l’espace urbain



Bonne pratique
Création d’un logo/mascotte 



Favoriser le débat et la 
créativité
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Des récits, mythes et croyances fondant 
le cadre de nos valeurs et de notre 
rapport au monde
• Les récits et mythes communs sont ce

qui permet de nous rassembler, de
coopérer de donner du sens à notre vie
en commun.

• Mais ces récits ne sont que des outils,
pas des vérités.

• Beaucoup d’entre eux constituent de
véritables verrous empêchant les
transformations sociétales nécessaires
à un retour de notre société dans les
limites planétaires.

• Nous semblons incapables d’en sortir
car nous les confondons avec la réalité

www.energiecommune.be



L’urgence d’imaginer de nouveaux récits 
attractifs
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Source: Manuel de la transition – Rob Hopkins



L’urgence d’imaginer de nouveaux 
récits attractifs
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L’urgence d’imaginer de nouveaux 
récits attractifs
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Sources: 
Manuel de la transition – Rob Hopkins

L’urgence d’imaginer de nouveaux 
récits attractifs
Des récits basés sur:
• Equilibre de nos modes de vie avec les 

écosystèmes
• Régénération du vivant
• Sobriété
• Décentralisation
• Coopération, entraide
• Circularité
• Justice sociale 
• Egalité
• Solidarité
• Diversification des solutions, 

redondance
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L’urgence d’imaginer de nouveaux 
récits attractifs
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Exemples
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LE CINÉMA COMME MOTEUR DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE



Exemples - Bibliothèque
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Des romans, des nouvelles et BD pour se questionner et s’ouvrir à des possibles :



Exemples
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Priorisation 



Priorisation 

1 2

3 4



Travail en groupes 
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Identification des 
acteurs du territoire 

10 min

Analyse FFOM 

20 min

Idées de mobilisation

20 min

Mise en œuvre

30 min

• 4 groupes de 5 personnes travaillant sur un public particulier au choix  :
• Les élus 
• Les acteurs locaux (agriculteurs, entreprises, etc.)
• Les citoyens 
• La jeunesse 

• Objectif : mobiliser ces différents acteurs pour mettre en place des actions avec eux (au-delà de 
leur éventuel implication dans le comité de pilotage)

• Processus en plusieurs étapes :



• Identifier plus précisément les acteurs présents sur votre territoire que vous souhaitez mobiliser 
• Dans quels domaines ? Pour quelle(s) action(s) ?
• Placez ces acteurs et relais sur la grille 

Identification des 
acteurs du 
territoire 
10 min

• Production d’énergie 
• Lutte contre la précarité énergétique 

et cohésion sociale 
• Logement 
• Alimentation 
• Eau 
• Biodiversité et forêt 
• Mobilité 
• Santé 
• Economie 
• Culture 



Quelles sont les forces, les faiblesses, les 
opportunités et les menaces sur votre territoire 
pour mobiliser ces acteurs ? 

Identification des 
acteurs du 
territoire 
10 min

Analyse FFOM 
20 min



Identification des 
acteurs du 
territoire 
10 min

Analyse FFOM 
20 min

Idées de 
mobilisation 

20 min

•Comment 
saisir les 
opportunités?

•Comment 
éviter les 
menaces? 

•Comment 
pallier aux 
faiblesses? 

•Comment 
prendre 
avantage des 
forces?

Forces Faiblesses

OpportunitésMenaces

Quelles actions pour mobiliser ces acteurs 
pouvez-vous mettre en place sur base de 
votre analyse ?  



Identification des 
acteurs du 
territoire 
10 min

Analyse FFOM 
20 min

Idées de 
mobilisation 

20 min

Mise en œuvre
20 min

Pourquoi vos acteurs-cibles 
seraient-ils réceptifs?
(sens, utilité, moyen)

De quoi votre commune et 
vous-même avez besoin 
pour mettre ça en place?

Quels moyens de 
communication allez-vous 

mobiliser envers vos 
acteurs-cibles?



Pause
15 minutes
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Plénière : présentation et retour 
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Clôture et 
évaluation 
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• Etes vous plus confiant après cette 
formation pour animer le comité de 
pilotage et mobiliser les différents 
acteurs locaux ? 

• Quel idée issue des échanges puis-
je utiliser dans ma commune ? 



Fin
Au boulot!
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