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Aménagement du territoire et urbanisme

Le service aux usagers
Un engagement du Service public de Wallonie Territoire,
Logement, Patrimoine, Énergie

La Déclaration de Service aux Usagers : la promesse d'un service de qualité !

Nous plaçons l’usager au centre de nos préoccupations.

Nous nous engageons à écouter la voix des usagers, afin d’améliorer en permanence la qualité de
nos services.

Concrètement, la Déclaration de Services aux Usagers est un document à caractère public dans
lequel nous formulons nos engagements quant au niveau et à la qualité des services aux usagers, à
savoir :

faciliter leurs contacts avec nos services ;
garantir un accueil aimable et attentionné ;
assurer un traitement sérieux de leurs demandes/dossiers ;
évaluer en permanence leur satisfaction pour améliorer la qualité de nos services.

Téléchargement de la Déclaration de Services aux Usagers 

Et si vous n’êtes pas satisfait de la qualité de nos services, transmettez-nous votre mécontentement
via le formulaire disponible sur le Portail de la Wallonie

Téléchargement du dépliant sur la gestion des plaintes 

https://lampspw.wallonie.be/dgo4/tinymvc/myfiles/views/documents/plainte/DSU_4.pdf
https://lampspw.wallonie.be/dgo4/tinymvc/myfiles/views/documents/plainte/DSU_4.pdf
https://www.wallonie.be/introduire-une-plainte-spw
https://lampspw.wallonie.be/dgo4/tinymvc/myfiles/views/documents/plainte/Depliant usagers version imprimable.pdf
https://lampspw.wallonie.be/dgo4/tinymvc/myfiles/views/documents/plainte/Depliant usagers version imprimable.pdf
https://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_amenagement/index.php
https://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_amenagement/index.php/site/declarationServiceUsager/?

